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Uzletszabdlvzat és az Altalinos Szer=édési Feltételek

I. UZLETSZABALYZAT

1. Bevezetés

A SIGMA FAKTORING Pénziigyi Zartkorien Mikédo Részvénytarsasag (a tovabbiakban: SIGMA
FAKTORING Zrt., .Zrt.". vagy .Tarsasag”) pénziigyi tevékenységének elsddleges jogi hatterét a
hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVIL torvény. valamint a Polgari
Torvénykdnyvrdl szolo 2013. évi V. térvény szabalyozza.

A SIGMA FAKTORING Zrt. adatai és elérhetdségei:

Teljes név: SIGMA FAKTORING Pénziigyi Zartkortien Mikodé Részvénytarsasag, roviditett név: SIGMA
FAKTORING Zrt.

Adatkezelés nyilvantartasi szam: NAIH-55014/2012.

Tevékenységi engedély szama: Aptf. 1320/1999., datuma: 1999.04.30.

Szekhely: 1062 Budapest, Bajza u. 17-19.

Levelezési cim: 1406 Budapest, Pf.:85.

Tel: 436 1-391-0930, +36 1-391-0939; Fax: +36 1-398-0395

E-mail: sigma(@sigmafaktoring.hu, Web: www.sigmafaktoring. hu

2. Altalinos rendelkezések

2.1. Alkalmazasi koér

Az Uzletszabélyzat alkalmazésiban a felek: az Uzletfél és a SIGMA FAKTORING Zartkoriien Mikodo
Részvénytarsasag.

Uzletfél: mindazok a

- gazdasagi tarsasagok,

- egyeb gazdalkodo szervezetek,

- tarsadalmi szervezetek (partok, szakszervezetek. érdekképviseleti szervezetek, egyesiiletek, egyhazak és
intézményei, az egyesiilés jogalapjan létrejdtt egyéb mas szervezetek),

- egyéni vallalkozok (kisiparosok. magankereskedok, mezoégazdasagi kistermeldk, egyeb tipusii egyéni
vallalkozdok) — amennyiben vallalkozdi igazolvannyal, illetve adészammal rendelkeznek.

- lgyvedek, tigyvédi irodak

- Onkormanyzatok

- maganszemélyek

melyek / akik részére a Zrt. a tevékenységi korében penziigyi (aktiv— és work-out faktoring, pénziigyi lizing,

illetve hitelezési) szolgaltatast nyujt, vagy amely/aki a SIGMA FAKTORING Zrt-vel a pénziigyi szolgaltatassal

Osszefliged szerz8dést kot. biztositékot nyujt. jogokat szerez vagy kotelezettséget vallal, ill. akikkel fennalld

jogviszonyba engedményezéssel vagy mas modon belép.

Az Utzletszabalyzat rendelkezései vonatkoznak a Zrt. és az Uzletfél kozotti mindennemdi olyan iizleti
kapesolatra, amely a Zrt. pénziigyi szolgaltatasaib6! adodik.

A Zrt. és az Uzletfél kozotti jogviszony tartalmat az eseti szerzédések (a tovabbiakban: _eseti szerz6dés™, vagy

.szerzédés™) allapitjiak meg. Az Uzletszabalyzat és a szerzédésre iranyado altalanos szerzodési feltételek (a
tovabbiakban: ..,ASzF”) iranyadok mindazokban a kérdésekben. amelyekrol a szerzodés nem rendelkezik.

2.2. Az Uzletszabalyzat és az ASzF kozzététele, nyilvinossaga

A Tarsasag Uzletszabalyzata és az ASzF nyilvanos, azt a Zrt. honlapjan és Uzletfelei szamara nyitva allo tzleti
helységében barki megtekintheti és megismerheti, illetve kérésre a Zit, dijmentesen atadja.
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Az Uzletszabélyzat illetve az ASzF valtozasa esetén a mér megkotott szerzédésekre. folyamatban lev iigyekre
az 1ij Uzletszabdlyzat és ASzF feltételei az iranyadok azzal, hogy a Zrt. a jelen Uzletszabélyzat, az ASzF, a
megkdtdtt szerzddés vagy jogszabaly szerint az egvoldali szerzodésmodositas hatélyosulasahoz szlikséges
tovabbi feltételeknek kételes eleget tenni. Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat, az ASzF, a megkétott szerzddés
vagy jogszabaly tovabbi feltételt nem tamaszt, a Zrt. az (j Uzletszabalyzat és ASzF feltételeit elfogadottnak
tekinti, ha az Uzletfél a kifiiggesztésté] szamitott 15 napon beliil erre vonatkozoan irasban észrevételt nem tesz.

2.3. A teljesités helye, ideje
A fizetés teljesitésének helye a Zrt. és az Uzletfél kapcsolataban a Zrt.—nek a székhelye.

A Zrt. javara torténd barmilyen fizetési teljesités idépontja az a nap. amelyen a szerzédésben. vagy
megallapodasban meghatarozott bankszamlan a jovairés megtorténik, illetve amely napon a Zrt. pénztaraba,
vagy a Zrt. altal megbizott kdzvetiténél a befizetés készpénzben megtdrténik. valamint postai (ton torténd
fizetés esetén a pénz Zrt.-hez érkezésének napja. A Zrt. fizetési kételezettségének teljesitése az a nap, amelyen a
Zrt. az Uzletfél részére a banki atutaldsrol rendelkezik, illetve a Zrt. bankszamlajat a szamlavezetd Bank
megterheli.

Az Uzletfél — a bankszamlaja terhére adott megbizassal, illetve pénztari befizetéssel, vagy egyéb modon —
intézkedik a szerzGdések alapjan a Zrt.—vel szemben 6t terheld fizetési kitelezettség teljesitése érdekében. A
teljesités elmulasztasa esetén a Zrt. jogosult, de nem kételes az Uzletfél barmely bankszamlajanak terhére
¢rvényesiteni kvetelését. amennyiben errél megallapodott a Zrt. az Uzletféllel.

2.4. Azonositas

2.4.1. A Zrt. a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és megakadalyozasarol szolo 2007, évi

CXXXVL térvény (a tovabbiakban: ..Pmt.”) rendelkezései alapjan az Uzletfél, annak torvényes képviselgje.

illetve meghatalmazottja személyazonossaganak igazolo ellendrzését és azonositasat elvégzi:

- az Uzletféllel torténd iizleti kapcsolat Iétesitésekor, irasbeli szerzodéskotéskor az Uzletfélre. illetve
meghatalmazottjara vonatkozdan;

- harommilli6 hatszazezer forintot elérd vagy meghalado 6sszegii iigyleti megbizas teljesitésekor;

- egymassal ténylegesen vagy vélelmezhetden Osszefliggd. tobb ligyleti megbizis esetén a harommillio
hatszazezer forint 5sszeghatar atlépését eloidézé iigyleti megbizas alkalmaval:

- peénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utalé adat, teny vagy kériilmény felmeriilése esetén, ha a
fenti pontokban meghatéarozottak szerint az atvilagitasra még nem keriilt sor;

- minden olyan esetben, amikor a kordbban régzitett tigyfél-azonositd adatok valodisagaval vagy
megfelelosségével kapesolatban kétség meriil fel.

2.4.2. A személyazonossig ellendrzése és az azonositds soran az Uzletfél kételes a Zrt. részére irasbeli
nyilatkozatot tenni. hogy a sajat. illetéleg a tenyleges tulajdonos nevében, illetve érdekében jar-e el, valamint
koteles nyilatkozni a tényleges tulajdonos adatai vonatkozdsaban a Zrt. részére a szerzodés létrejottét
megeldzden is. a szerzddés elokészitése. a termékekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos visszaélések megeldzése,
a Pmt. altal eldirt kotelezettségeknek valé megfelelés céljabol. Amennyiben a szerzodéses kapesolat fennallasa
alatt kétség meriil fel a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban, a Zrt. ismételt nyilatkozattételre szolitja fel
az Uzletfelet.

Kiilfoldi lakohellyel rendelkezd természetes személy koteles a Zrt. részére irasbeli nyilatkozatot tenni arra
vonatkozoan, hogy a sajat orsziganak joga szerint kiemelt kozszereplének minésiil-¢, és amennyiben igen,
akkor a Pmt. melyik pontja alapjan.

Nyilatkozat hidnyaban a Zrt. a szerzodés megkotését vagy a megbizas teljesitését megtagadia.

2.4.3. Az Uzletfél az azonositas soran a Zrt. részére az alabbi okmény(ok) vagy azok hiteles mésolatanak (vagy

—erre vonatkozd megéllapodas alapjan — hiteles elektronikus okiratként torténd) bemutatasara kiteles:

- magyar allampolgar személyazonossdg igazolasara alkalmas hatésagi igazolvanya (személyazonositd
igazolvany, atlevél. vagy kartya formatumi vezetdi engedély, Kiskori esetében sziiletési anyakdnyvi
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kivonat) és lakcimet igazold hatosagi igazolvanya (kiskori esetében hatdsagi bizonyitvany a személyi
azonosito szamrol);

- kilféldi természetes személy ttlevele vagy személyazonosito igazolvanya, feltéve, hogy az magyarorszagi
tartozkodasra jogosit, vagy tartozkodasi jogot igazold okmanya, vagy tartozkodasra jogositd okmanya.

2.4.4. A Zrt. az azonositas soran az alabbi adatokat rogziti:

- az Uzletfél csaladi és utonevét (sziiletési nevét);

- lakcimét:

- sziiletési helyét, idejét;

- allampolgarsagat;

- anyja sziiletési nevét;

- azonosité okmanyanak tipusat és szamat:

- kulfoldi esetében a magyarorszagi tartozkodasi helyet és a fentick koziil az azonositd okmany alapjan
megéllapithat6 adatokat.

2.4.5. Az azonositasahoz sziikséges okirat masolatanak bemutatisa akkor elfogadhatd, amennyiben az hiteles
masolat.

2.4.6. Erre vonatkozd megéllapodas alapjan a masolat hiteles elektronikus okiratként is rendelkezésre
bocsathato.

2.4.7. Jogszabaly altal eldirt esetben a Zrt. az Uzletfél adéazonosito jelét is kéri az Uzletféltsl és nyilvantartja
azt, kiiléndsen amennyiben a Zrt.-nek adokotelezettsége (ezen beliil bevallsi, bejelentési, adatszolgaltatasi
kotelezettsége) keletkezhet.

A Zrt. — a jogszabalyoknak t51ténd megfelelés érdekében. a penzmosas €s terrorizmus visszaszoritasa érdekében
alkalmazott izletpolitikdjaval Gsszhangban és az ilyen jogszabalyokban meghatirozott feltételekkel egyes
tranzakciok teljesitését visszautasithatja. vagy azok teljesitéséhez kapesolodoan kiegészitd adatokat kérhet.
idecrtve - kiilondsen, de nem kizarélagosan — az Uzletfél, a fizetd fél és az Uzletfé] érdekkorébe tartozo
személyek ¢€s szervezetek azonositasara vonatkozéd vagy tenyleges tevékenységével kapesolatos adatkérést,
valamint az ezek alatdmasztasaul szolgalé dokumentumok bemutatésat. A Zrt. az Uzletfél haladéktalan irasbeli
értesitése mellett megtagadja a tranzakcid teljesitését, amennyiben az Uzletfél az adatkérés kapcsan nem
szolgaltat adatot vagy - a Zrt. megitélése szerint — a szolgéltatott adatokbdl nem megallapithato, hogy az ligyleti
megbizas dsszhangban all a Zrt.-nek az Uzletfélrsl a jogszabalyok alapjan rendelkezésre allo adataival.

2.4.8. Amennyiben a Zrt. az Uzletfélnek felréhato okbol hianyos, valétlan, hamis vagy nem kielégité adatokat
kap, vagy az igényelt dokumentaciot részére nem adjak at, az azonnali hatalyi felmondasra okot adé
koriilménynek minésiil. ha a helyesbités nem lehetséges, vagy az a Zrt.-t6] nem elvarhatd. Az ilyen esetekben a
Zrt. jogosult arra is, hogy (amennyiben szerzédés meg nem jott létre) a szerz6dés megkotését €s/vagy a
szolgaltatas nyljtasat megtagadja.

2.4.9. A Zrt. a Pmt. szerinti iizletfél-atvilagitasi kotelezettsége teljesitése soran tudomadsra jutott adatokat, illetve
okiratokat a szerzodéses kapcsolat fennallasa alatt, valamint a szerzédéses kapcsolat megsziinését kivetd 8
(nyole) évig tartja nyilvan és 6rzi meg.

2.4.10. A gazdalkodo szervezet (gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozo, mas szervezet) azonositasahoz az alabbi

okmanyoknak a Zrt. részére térténd bemutatasa is sziikséges:

Az Uzletfélre vonatkozé, 30 napnal nem régebbi, olyan okirat, amely (az adott Uzletfél vonatkozasaban)

igazolja:

- a2009. évi CXV. tv. szerinti egyéni vallalkozd esetében azt. hogy az egyéni véllalkozoi igazolvany kiadasa
megtortént, illetleg az egyéni vallalkozdi igazolvany kiadasa iranti keérelem az illetékes jegyz6hoz
benyujtasra keriilt;

- ceg eseten, hogy a céget a cégbirdsag bejegyezte, vagy a bejegyzési kérelmét méar benyujtotta;

- a nyilvantartdsba vétel megtorténtét olyan személy esetén. akinek tevékenysége jogszerli folytatasdhoz
hatdsagi, kamarai vagy birdsagi nyilvéantartasba vétel sziikséges.
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Az Uzletfél a cégbejegyzési kérelmének a cégbirosaghoz torténd benyijtasat megeldzden az Uzletfél a létesitd
okiratat koteles bemutatni. Ebben az esetben az Uzletfél kteles a cégbejegyzés tényét, annak megtdrténtétdl
szamitott 30 napon beliil okirattal igazolni a Zrt. felé, valamint a Zrt. kételes annak cégjegyzékszamat vagy
egyeb nyilvantartasi szamat rogziteni. Kétség esetén a Zrt. egyéb okmanyok bemutatasat is kérheti.

Amennyiben a képviseleti jogosultsag a fenti okiratok alapjan nem allapithaté meg, az Uzletfél nevében vagy
megbizasa alapjan eljami jogosult személy(ek) a képviseleti Jogosultsagot igazold okiratot is kotelesek
bemutatni.

A Zrt. az azonositas soran az az alabbi adatokat is rogziti:

- olyan Uzletfé] esetén, akinek a jogszabalyok szerint ezzel rendelkeznie kell, az Uzlettél

- nevét, roviditett nevét;

- székhelyét,

- telephelyét,

- fOteveékenységét

- cegjegyzeékszamat, nyilvantartasi szamat vagy a nyilvantartasba vételérdl szol6 hatarozat szamat.
- a2009. évi CXV. tv. szerint egyéni cégnek mindsiild Uzletfél:

- képviseletére jogosultak azonositasara alkalmas adatait, beosztasat:

- akézbesitési megbizott azonositasara alkalmas adatait.

3. Az iizletkotések altalinos feltételei

3.1. A Zrt. felelGssége

A Zrt. az Uzletfeleivel valé kapesolataiban, a Zrt.—re vonatkozé torvényi eldirasok alapjan engedélyezett
pénziigyi szolgaltatasi tevékenysége soran mindenkor az Uzletfél érdekeinek (az adott korlilmények kozott
lehetseges) legteljesebb figyelembevételével és az elvirhaté legnagyobb gondossaggal ¢s szakértelemmel jar el.

A Zrt. nem felel olyan karokert, amelyek a Zrt.—n kiviilallo és el nem harithaté okbol. igy kitlondsen erdhatalom,
belfdldi, vagy kiilfoldi hatésagi engedély megtagadasa vagy késedelmes megadasa folytan kovetkeztek be.

Nem felel a Zrt. az éltala véllalt szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért, ha azt az Uzletfél és a harmadik
szemely kozotti jogvita, vagy a harmadik személy felréhaté magatartasa akadalyozza.

A Zrt. nem felel olyan hamis, vagy hamisitott megbizas teljesitésének a kovetkezményeiért, amelynek hamis,
vagy hamisitott voltit a szokasos iigymenet soran alkalmazott gondos ellendérzéssel sem lehet felismerni.

A Zrt. felelds az dltala igénybevett kdzremiikods, kozvetitd eljarasért. Ha a kozremiikadd, kozvetitd felelosségét
Jogszabaly vagy altalanos iizleti feltételek korlatozzak. a Zrt. feleldssége a kdzremikodd, kozvetitd
felelosségéhez igazodik. Ha a Zrt. a pénziigyi szolgaltatisai soran kiilfoldi felet vesz igénybe, a kiilfoldi
kdzrem(ikodoért valo felelosségére — a hatalyos magyar jogszabalyok mellett — a nemzetkdzi szerzédések.
szabalyzatok és szokvanyok az iranyadok.

Nem felel a Zrt. az altala véllalt szolgaltatas elmaradasaért vagy késedelemért. ha azt az Uzletfél és harmadik
szem¢ly kozotti jogvita, vagy harmadik személy felréhaté magatartisa okozza, illetve akadalyozza. A
szolgaltatasért kikotott dij a Zrt.—t —teljesitése aranyaban — ez esetben is megilleti. Ha az Uzletfél a teljesitéshez
sziikséges adatokat tévesen. nem egyértelmiien vagy hianyosan adja meg. az ebbdl eredd karért az Uzletfé] felel.

A Zrt. az ok pontos megjeldlésével visszakiildi azt az iratot, amelyet tévesen vagy hianyosan allitottak ki és a
helyesbités vagy kiegészités rovid uton és teljes biztonsaggal nem lehetséges. Az Uzletfél viseli tovabbé azokat
a karokat, amelyek valamely megbizas, értesités vagy mas Jognyilatkozat barmilyen hirkozlési eszkdzén (pl.
telefon, telefax, e-mail) torténd tovabbitasa sordn keletkezett hibabol. tévedésbdl adodnak. kivéve. ha azokért a
Zrt. feleldssége megallapithato.
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A Zrt. nem felel a tarsasagi gyakorlatban szokasos elvarhato gondos vizsgalat soran nem felismerhetd hamis,
vagy hamisitott okmany elfogadasa kovetkezményeiért. Amennyiben a SIGMA FAKTORING Zrt. az
Uzletféltol. vagy az Uzletfél megbizasabol vesz at és/vagy tovabbit okmanyokat. azokat csak abbdl a
szempontbol vizsgalja, hogy megfelelnek-e az Uzletféllel kotostt szerzodésben foglaltaknak. A SIGMA
FAKTORING Zrt. nem felel ugyanakkor az okmanyok eredetiségéért, érvényességeert €s tartalmaért, tovabba
az altalaban elvarhato gondossag mellett fel nem ismerhetd hamis, vagy hamisitott okmanyon alapulo teljesités
kdévetkezményeiért.

A Zrt. nem vallal felelésséget az olyan kisebb hibakért, amelyek az altalaban elvarhaté gondossag mellett is
eléfordulhatnak.

3.2. Egyiittmiikodés, tajékoztatas

A Zrt. és az Uzletfél iizleti kapcsolata a pénziigyi szolgaltatasi tevékenység, illetve a pénziigyi intézmények
miikddésének sajatossagain ¢és a kolesonos bizalmon alapul. A Zrt. és az Uzletfél iizleti kapcsolataikban a
szolgéltatasok nyujtasanal és a szolgaltatasok feltételeinek kialakitasanal az Uzletfél személyére tekintettel
kélesondsen egyiittmikddve — a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések keretei kozdtt — egymas érdekeit
figyelembe véve jarnak el.

Az Uzletfél koteles a Zrt.—~vel vald kapesolatara vonatkozd informaciokat bizalmasan kezelni. Amennyiben az
Uzletfél e kotelezettségét megszegi €s ezzel a Zrt.—nek rossz hirét kelti, vagy egyébként is kart okoz, anyagi
felelosséggel tartozik a Zrt.—vel szemben.

A Zrt. és az Uzletfél a polgari jogi alapelveknek megfeleléen egymast késedelem nélkiil értesitik a koztiik 1évo
kapcsolattartas vagy lgylet szempontjabol jelentés koriilményekrol. tényekrdl. az egymashoz intézett
kérdésekre — ha az iigy jellegébdl vagy a rendelkezésre allo iratokbal kitlinden mas nem kovetkezik — haladék
nélkiil valaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjak a figyelmet az esetleges valtozasokra, tévedésekre és
mulasztasokra. Az Uzletfél koteles értesiteni a Zrt—t a szerzddés teljesitése szempontjabol Iényeges
valtozasokrol.

A vagyoni helvzet Iényeges valtozasanak mindsiil minden olyan, a vagyonban bekdvetkezett valtozas, amelynek
folytan a Zrt. mint a gazdasagi ¢€let johiszemii szereplOje alappal feltételezi, vagy feltételezheti azt. hogy a
valtozas az Uzletfélnek a szerzodés szerinti teljesitését jelentds mértékben modositani fogja.

Az Uzletfél haladéktalanul koteles értesiteni a Zrt.—t kiilonosen, ha:

- nevében vagy elnevezésében, cimében, képviseldje személyében. jogi statuszaban valtozas all be.

- az atalakulasi, kivalasi, szétvalasi, egyesiilési és beolvadasi szandékarol,

- vagyonanak tervezett megosztasarol, atalakulasarol, kivalasarol, szétvalasarol, egyesiilésérol, beolvadasarol.

- csOdeljarast, vegelszamolasi eljarast szandékozik kezdeményezni maga ellen, illetve ha ennek a jogszabalyi
feltételei fennallnak, vagy barmely mddon tudomasara jut, hogy harmadik személy a felszamolasi eljaras
meginditasat kezdeményezte vele szemben,

- mas tarsasagot hoz létre, illetve ha létrehozasardl és arrdl, hogy milyen érdekeltséger vannak, illetve ha
érdekeltséget létesit mas gazdasagi tarsasagokban,

- a vagyoni helyzetében valtozas all be, beleértve a torzstoke, vagy alaptke leszallitasat, vagy felemelését,
illetve ha tartozasai tartosan meghaladjak koveteléseit,

- a vezetésben (menedzsment) vdaltozas kovetkezik be. sajat tizletrész megszerzésérdl, valamint arrdl az
esetrdl. ha a gazdasagi tarsasag a vagyonanak egy részét egy masik tarsasagba viszi be.

Az Uzletfél a Zrt.—vel szembeni barmely pénziigyi szolgaltatasi viszonyabol eredd tartozdsanak fennalldsa alatt
kételes a Zrt. felhivaséra, de legalabb évenként a Zrt. rendelkezésére bocsatani a mérlegbeszamolgjat, illetve az
azt potlé dokumentumait, konszolidalt mérlegét és iizleti beszamoléit. A Zrt. vagy megbizottja az Uzletfél
helyiségeiben is jogosult betekinteni az Uzletfé] iizleti konyveibe és més nyilvantartaséba.

Amennyiben valamely felligyeleti szerv, illetve hatosag ellendrzést gyakorol, vagy mas olyan hatosagi eljarast
folytat az Uzletféllel szemben, amely az Uzletfélnek a Zrt.-vel fennallo szerzodéses kapcsolatabol eredd
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Jogosultsdgra vagy kotelezettségre, azok teljesitésére hatdssal lehet. az ellenorzés. illetve az egyeb hatosagi
eljaras eredményeként sziiletett hatarozatot az Uzletfél koteles a kézhezvételt kévetéen a Zrt.-nek haladéktalanul
megkiildeni.

Amennyiben az Uzletfél és a Zrt. kozotti jogiigylethez harmadik fél részérdl tamasztott feltételek kapcsolddnak.
gy a harmadik fél altal a Zrt.-nek eloirt kistelezettségek teljesitését a Zrt. az Uzletféltél is megkdvetelheti.

Az Uzletfél kiteles megadni minden olyan az iigylettel 6sszefiiggd adatot és felvildgositast. melynek ismeretét a
Zrt. a dontéshez, illetve az tigylet vagy az Uzletfél megitéléséhez sziikségesnek tart. E tajékoztatasi
kotelezettség keretében az Uzletfél koteles lehetdvé tenni az iizleti titkot tartalmazé iratainak a Zrt. dltal torténd
megismerését és megvizsgalasat is.

Az Uzletfél tajékoztatasi kotelezettségének elmulasztasa sulyos szerzodésszegésnek mindsiil és a Felek kozotti
barmely jogviszony azonnali hatalyu, egyoldali megsziintetését teszi lehetévé a Zrt. szaméra.

3.3. A képviseleti jog igazoldsa

A Zrt. jogosult és koteles meggyézodni az Uzletfél képviseletében eljard személyek képviseleti jogosultsagardl.
A Zrt. kérheti, hogy az Uzletfél, illetve a képvisels személyazonossagat, képviseleti jogat megfelelé okirattal
igazolja. A bemutatott okiratokrol, igazolasokrol a Zrt. fénymaésolatot készithet. A Zrt.. amennyiben megitélése
szerint a képviseleti jog igazoldsa nem megfeleld, jogosult megtagadni a képviseldvel valo egyiittmilkodést.

Az Uzletfélnek irasban kell bejelentenie a képviseleti joggal rendelkezd(ke)t és be kell nyujtania a képviseleti
Joggal felruhazott személy(ek) hiteles alairas mintajat.

A Zrt. jogosult a hozza bejelentett képviselé képviseleti jogat mindaddig érvényesnek tekinteni. amig a
képviseleti jog visszavonasarol szolo irasos értesités nem érkezik meg. A Zrt. a véltozast az Uzletfél irasbeli
¢rtesitése kézhezvételének idSpontjatol veszi figvelembe, és ezen idoponttol fogadja el az 0j képviseld
rendelkezését. Az okiratok késedelmes benyijtasibdl eredd esetleges karokat az Uzletfél viseli.

Ha a képviseleti joggal kapesolatos valtozasrol a Zrt. dnhibajan kiviil nem szerzett tudomast. az ebbdl eredd
karokért a felelosség az Uzletfelet terheli.

A Zrt. az Uzletfél altal benyujtott okmanyokon szerepld alairasokat gondosan kdteles megvizsgalni, és ha azt
tapasztalja, hogy az aldiré jogosulatlan, azt a Zrt. nem fogadja el.

A Zrt. az Uzletfél, illetve sajat érdekeinek védelme érdekében a képviselonek adott meghatalmazas teljes
bizonyitd erejlii maganokiratba, illetve indokolt esetben kdzokiratba foglalasat megkovetelheti. Felszamolas.
vagy végelszamolas Zrt.—nél torténd bejelentése esetén igazolni kell a birosagi végzés Cégkozlonyben tortént
kozzétételét, valamint a felszamolast (végelszamolast) végzd személy (szervezet vezetdjének) alairasi
cimpéldanyat is be kell mutatni.

Az Uzletfél a Zrt. képviseldjének tekinti azokat a személyeket. akiket az Uzletfél részére a finanszirozast ellaté
szervezeti egység vezetdje, vagy annak megbizottja ilyenként bemutat. Az ligyfélforgalom szamara nyitva allo
helyiségekben dolgozo alkalmazottat a Zrt. képviseldjének kell tekinteni.

A Zrt. — az Uzletfél kérésére — lehetévé teszi. hogy az Uzletfél és a Zrt. kozott létrejott tigvletben a Zrt.
képviseletében eljaro személyek aldiras mintéit az Uzletfél megtekintse.

3.4. Irasbeliség

A SIGMA FAKTORING Zrt. és az Uzletfél az egymésnak szolo értesitéseket, megbizasokat, lizeneteket.
valamint a szerzodéseket altaliban irasba foglaljak. illetve irasban megerésitik. A telefon. vagy mas nem irasos
formaban kapott kozlés visszaigazoldsa esetén a masik fél azonnal kételes jelezni a kozlés és az irasbeli
visszaigazolas kozotti eltérést,
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A Zrt. az Uzletfél telefaxon, E—mailben adott kozléseit, megbizasait csak akkor kételes elfogadni, ha az Uzletfél
elbzetesen irasban. szerzodésben erre kifejezetten felhatalmazast adott és — teljes bizonyito erejii okiratba foglalt
— nyilatkozataban egyben tudomasul vette, hogy az ilyen megbizasok teljesitésébol fakado karok kizarolag ot
terhelik. A telefaxon, E-mailben, telefonon érkezett és teljesitett megbizasokat minden esetben az Uzletféltd]
szarmazonak kell tekinteni.

3.5. Kézbesités

A Zrt. az Uzletfél részére szolo szerzddéses ajanlatokat. nyilatkozatokat. értesitéseket és okmanyokat arra a
cimre kiildi meg, amelyet az Uzletfél levelezési cimként megadott. Ilyen cim megjelélésének hidnyaban az
iratokat a Zrt. az Uzletfél székhelyére (lakohelyére), telephelyére vagy egyéb altala ismert cimre kiildi meg. A
Zrt. az Uzletfél részére sz6l6 iratokat és értesitéseket altaldban nem koteles konyvelt killdeményként
(tértivevénnyel) adni postara. Az elkiildést megtérténtnek tekinti, ha az eredeti irat masolata, vagy kézjeggyel
ellatott példanya a Zrt. birtokaban van, és az elkiildést a postakiildemények feladokonyve igazolja. A szokasos
postai idd elteltével A SIGMA FAKTORING Zrt. jogosult tigy tekinteni, hogy irdsos értesitését az Uzletfél
megkapta.

Az Uzletfél altal koz61t hibas cim miatti téves postézasbol adodo karok és tobbletkdltségek az Ugyfelet terhelik,
€s azonnal esedékessé valnak. Amennyiben a Zrt. rendelkezésére egyaltalan nem &ll semmilyen cim, az értesités
elmaradasabdl szarmazo karokért a Zrt. nem felel.

A Zrt. a kiildeményt vagy informaciok tovéabbitasdnak maédjat (levélkiildemény, kényvelt kiildemény, tavirat,
telefax, e-mail stb.) eltéré megallapodas hidnyaban maga valasztja meg. A tovabbitas az Uzletfé] koltségére és
veszelyére torténik.

A Zrt. az Uzletfél részére szolé iratokat és értesitéseket 4ltalaban nem koteles konyvelt kiildeményként
(tértivevénnyel) adni postara. A Zrt. ugyanakkor gondoskodik az iratok és értesitések bizonyithaté médon
tortend megkiildésérdl. mely a legtobb esetben ajanlott, vagy tértivevényes kiildeményt jelent. Az elkiildést
megtorténtnek tekinti, ha az eredeti irat masolata, vagy kézjeggyel ellatott példanya a Zrt. birtokaban van és az
elkiildeést kézjeggyel ellatott feladdjegyzék vagy feladévevény igazol ja.

Az Ugyfelek széles korének kiildendé értesités esetében a korlevél egy példanyban meglévé masolata is
elegendd az elkiildés igazolasara.

A velelmezett kézbesitési id6 elteltével a Zrt. jogosult Gigy tekinteni. hogy irasos értesitést az [zletfél megkapta.
A velelmezett kézbesitési ido belfbldon a postara adds napjatol szamitott 3. (harmadik) munkanap, kiilfoldon a
8. (nyolcadik) nap.

A kiildemény kézhezvételét vélelmezni kell tovabba, ha a vélelmezett kézbesitési id6 eltelt. és a kiildemény a
Zrt—hez az abban foglalt intézkedési hataridd lejarta el5tt nem érkezik vissza. Az érdemi intézkedés utan
visszaérkezett kiildeményekkel kapcsolatosan a Zrt.—t kartéritési kotelezettség nem terheli.

Az Uzletfél haladéktalanul kételes értesiteni a Zrt-t, ha nem érkezett meg idében valamely, a Zrt.-t] vart
kiildemény vagy értesités. E kotelezettség elmulasztasanak kovetkezményei az Uzletfelet terhelik. Barmelyik fél
jogosult gy tekinteni, hogy a masik fél tudomdsul vette és elfogadta az értesitésben foglaltakat, ha arra 30
(harminc) napon beliil nem érkezett észrevétel vagy kifogas.

Az Uzletfél altal a Zrt. részére sz616 irasos kiildeményeket arra a cimre kell kiildeni, amelyet a Zrt. erre a célra
megadott az Uzletfél részére.

Az irasos kiildemények érkezésére vonatkozoan a Zrt. nyilvantartdsa az iranyado. Esetenként a Zrt. az Uzletfél
kérésére igazolast ad a kiilldemény atvételérdl. Az atvétel igazolasanak mindsiil. ha a kiildemény masolatat a Zrt.
bélyegzolenyomataval és aldirasaval latja el.

A Zrt. nem felel azokért a karokért, amelyek a postai Gton torténd kézbesités hibaibol erednek.

9



Uzletszabdly=at és az Altuldnos Szerzédési Feltételek

A Zrt. a kiildemények, vagy informaciok tovabbitasanak maodjat (levélkiildemény, konyvelt kiilldemény, tavirat,
telefax, E—mail stb.) eltéré megallapodas hianyaban maga valasztja meg. A tovabbitas az Uzletfel kéltségére és
veszélyére torténik.

A masik fél részére postai uton, tértivevény alkalmazasaval feladott killdeményt, amennyiben a tértivevény
.nem kereste™, ..a cimzett ismeretlen™ vagy ..ismeretlen helyre koltozott™ jelzéssel érkezik vissza a feladohoz, a
postara adas napjatol szamitott 5. (6todik) napon kézbesitettnek kell tekinteni.

3.6. A Zrt. szolgaltatasainak ellenértéke

Az Uzletfél a Zrt. szolgaltatasaiért — a szolgaltatastol fiiggden — kamatot, dijat, jutalékot, kezelési kdltséget,
koltségatalanyt stb. (a tovabbiakban dsszefoglaloan: dij) fizet. amelyek mértékérdl. dsszegérdl az Uzletfél a
Zrt.—vel az egyedi szerzodésekben allapodik meg, ill. a Zrt. kondicios listaban tesz kdzzé.

A Zrt. a dijakat az Uzletféllel kotott szerzédés fennallasa alatt egyoldalian csak a szerzodésben meghatarozott
modon és okbol valtoztathatja meg.

A Zrt. szolgaltatasi dijainak (kamat, dij, jutalék, kezelési koltség stb.) megfizetése — ha errdl a szerzddés
masként nem rendelkezik — a Zrt. teljesitésének a feltétele. Ennek hidnyaban a Zrt. jogosult a szolgaltatast
megtagadni, illetve ha a szolgaltatast megkezdte, az ellenérték megfizetéséig jogosult a tovabbi szolgaltatasokat

felfliggeszteni.

Az Uzletfelet terheld kiilon dijat szamithat fel a Zrt. a szolgaltatas teljesitése soran felmeriilt készkiadasai, igy
kiilénosen a postai koltségek, az esetleges hatosagi eljarasi koltségek, illetékek, az ligyiratok masolasa, az
Uzletfél kérésére kiallitott kiilén informdcios listdk nyomtatdsa, a szerzddések és ezekhez tartozo bizonylatok
masolasa soran felmeriilo egyéb koltségek fedezésére. A szerzodeses miiveletek soran felmeriild postai. telefon,
telefax koltségeket az érvényes postai dijszabas alapjan szamitja fel a Zrt az tigyfeleinek. Az Uzletfél koteles
arrol gondoskodni, hogy esedékességkor kifizesse (atutalassal, vagy pénztaron keresztil) a Zrt. altal

kiszamlazott koltségtéritést.

Ha a szerzddés masként nem rendelkezik, az iizletsziinnap kamatnapnak szamit. Ha barmely fizetés
lizletsziinnapon esedékes. akkor altalaban az esedékességet kovetd elsd munkanap a teljesités napja. A pénziigyi
szolgaltatas igénybevételének napja a kamatszamitas elsé napja. az utolso napja a lejarat napja.

Pénztartozas késedelmes teljesitése esetén az Uzletfél a szerz6désben. vagy az arra iranyadd kondicios listaban.
ezek rendelkezése hianyaban jogszabalyban megjelslt mértékii késedelmi kamatot kételes fizetni.

Az Uzletfelet terhelik a az Uzletfél szerzodésszegése esetén. a Zrt. altal az Uzletféllel szemben folytatott
igényérvényesités €s végrehajtas soran felmeriild koltségek, ideértve a harmadik személy igénybe vételével
felmeriilé indokolt koltségeket is. A SIGMA FAKTORING Zrt. jogosult a behajtasi, végrehajtasi eljarassal
kapcsolatos koltségek, felmondott szerzodés miatti eljarasi. tgyintezesi illetve egveb dijak es a kézbesitésre
igénybe vett szolgaltatas dijanak valtozatlan atharitasara.

3.7. Biztositékok

Az iizleti kapesolat fennallasa alatt a Zrt. barmikor jogosult megfeleld jogi biztositékok nyujtasat kérni az
Uzletféltdl, olyan mértékben, amilyen mértékben az a kovetelés megtériiléséhez sziikséges. Ha a biztositékul
lekotstt vagyontargyak értéke vagy az érték Uzletfél tartozasihoz viszonyitott aranya a szerzodéskotés
idopontjaban fennallott aranyhoz képest lényegesen csokken, a Zrt. kovetelheti a mar adott biztositékok
kiegészitéset.

A Zrt. az Uzletfél fizetési szamlaja terhére jogosult kdveteléseit érvényesiteni, illetve beszamitani.

Az Uzletfél koteles gondoskodni a Zrt. biztositékaul szolgald vagyon, jog és kdvetelés fenntartasarol, értéke
megdrzésérdl. és arrdl. hogy a fizetés a Zrt. részere tortenjék. valamint a kovetelések érvényesitésérol. koteles
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tovabbd a hasznalataban lévd, a Zrt. javara biztositékul lekotott vagyontargyakat rendeltetésszertien kezelni,
lizemeltetni, megorzésiikrol gondoskodni. Ha biztositékul a termelésben. illetve a kereskedelemben részt vevo.
egyedileg meg nem hatarozott, elhasznalhato vagy helyettesitheté dolog szolgal, akkor az Uzletfél kiteles az
elhasznalodott, vagy értékesitett vagyontargyakat pétolni.

Ha valamely biztositékul szolgald jog gyakorlasa. vagy kovetelés érvényesitése a lekdtés idGtartama alatt
esedekesse valik, a Zrt. jogosult a jogot gyakorolni, illetve a kdvetelést ¢rvényesiteni. Az érvényesités soran
befolyt 6sszegeket a Zrt. jogosult Gvadékként kezelni. A jog gyakorldsa, illetve a kdvetelés érvényesitése a Zrt.-
nek akkor kotelessége, ha erre az Uzletfél vagy harmadik szemeély nem kételes, és annak elmulasztisa a jog,
illetve a kévetelés elenyészéséhez, vagy eérvényesithetetlenné valasdhoz vezetne, vagy érvényesitését a
tovabbiakban lényegesen megnehezitené.

Ha az Uzletfél esedekességkor nem teljesiti kotelezettségeit, a Zrt. jogosult érvényesiteni barmely biztositékbol

fakado jogat a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld médon ugy, ahogy az megitélése szerint a kovetelések
kielégitését a legeredményesebben szolgalja.

3.8. Biztositas

Az Uzletfél kételes a biztositékul lekotott vagyontargyakat minden kar esetére teljes értékben biztositani és a
biztositasi szerzédésben, illetve kitvényben feltiintetni. hogy a biztositasi szerzodést - amig a vagyontargyak
biztositékaul szolgalnak - a Zrt. hozzajaruldsa nélkiil nem modosithatja, nem sziintetheti meg. Az iizletfél a
biztositasi szerz6désben, illetve kotvényben koteles a Zrt -t kedvezményezettként megjeldini, vagy a biztositési
Osszegre zalogjogot engedni. Az Uzletfél a Zrt. felhivasara koteles a biztositasi kétvenyt részére atadni, ill. a
részere megfizetett biztositasi 8sszeget haladéktalanul a Zrt. javéra dtutalni. A Zrt. a befoly6 biztositasi dsszeget
vilasztasa szerint jogosult dvadékként kezelni vagy esedékesség elott is az Uzletfél tartozasanak csokkentésére
fordithatja, ha az Uzletfél a vagyontargyakat nem potolja.

3.9. Egyoldali szerzoédésmodositas

3.9.1. A Zrt. az Uzletfelekkel kotott szerzédések rendelkezéseit a Jelen {izletszabalyzatban és az ligyféllel kotott
szerzOdésben foglaltak szerint jogosult egyoldalian modositani,

3.9.2. A Zrt. és az Uzletfél kozott [étrejott szerzodések nem modosithatéak uj dij vagy kbltség bevezetésével. Az
egyes kamat-, dij- vagy koltségelemek szamitisi modja egyoldalian, az Uzletfél szamara kedvezétleniil nem
maodosithato.

3.9.3. A Zrt. az Uzletféllel kotott szerz6désben a kamatot, dijat, koltséget vagy egyéb szerzodési feltételt az

alabbi feltételek, illetve kériilmények bekovetkezése esetén jogosult egyoldalian, az Uzletfél szaméara akar

kedvezotleniil. akar kedvezden modositani:

- ajegybanki alapkamat, vagy adott hiteltermék kapesan alkalmazott referenciakamat valtozasa,

- aZrt. hitelezési és miikodési kockazati koltségeinek valtozasa

- afennallo kdtelezettség teljesitését biztositd biztositék értékének valtozasa

- olyan jogszabély, jegybanki vagy egyéb rendelkezés hatalybalépése vagy valtozdsa, amely a Zrt. szamara
tobbletkoltséget vagy bevételesdkkenést jelent,

- barmely jogszabaly, kézigazgatasi szabaly, birosagi hatdrozat, jegybanki, feliigyeleti vagy barmely egyéb
hatosagi rendelkezés hatalybalépése, valtozasa vagy ezen szabalyok értelmezésének és alkalmazasanak
valtozdsa, tovabba az Eurdépai Unié jogalkotasanak eredményeként Magyarorszagon is kételezéen
alkalmazandd. vagy varhatéan a magyar jogba implementélasra keriilé uj jogforras, vagy azok valtozasa,

- aZrt. kozteherfizetési ktelezettségének valtozasa,

- aKazponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett éves fogyasztéi arindex valtozasa,

- aZrt. mikodési koltségeinek - a Zrt. érdekkorén kiviil allo okbdl keletkezd - ndvekedése (kiiléndsen, de nem
Kizarolagosan a Zrt. irodahelyiségei bérleti dija és fenntartdsi. miikodési koltségei, az egyes termékek és
szolgaltatdsok értékesitéséhez. kozvetitéséhez kapesolods, kiilsé felek — ideértve a Magyar Allamot is -
szamara megfizetett jutalék koltség-, illetékfizetési kotelezettség keletkezése, annak fajlagos emelkedése,
stb.),
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- az adott szolgaltatas nyujtasdhoz kézvetleniil kapesolodo, a Zrt. altal mas szolgaltatd szdmara megfizetett
kéltségelemek dijanak valtozasa, a szolgaltato altali uj dijtétel bevezetése, valamint az adott szolgaltatd
lizletszabalyzataban és hirdetményében bekovetkezd modositas.

- harmadik személy altal vagy kozremiikodésével nyijtott szolgdltatas esetében a szolgaltatas feltételeinek
harmadik személy altal térténd megvaltoztatasa,

- postai és tavkozlési (telefon, internet) szolgaltatasok aranak valtozasa, a postai ¢és tavkozlési szolgaltatd
uzletszabalyzataban és hirdetményében bekovetkezd modositas.

- Uzletfelek szamara nyujtott 0j szolgaltatas bevezetése. meglévé szolgiltatas megsziintetése. felfliggesztése,

- a Zrt. forrasszerzési, refinanszirozasi koltségeinek véltozasa, refinanszirozas igénybe vételével nyujtott
szolgaltatas esetén a refinanszirozo éltal a refinanszirozas feltételeiben térténé modositas:

- a Zrt. jogosult a szerzédésben meghatarozott egyéb okokbél is, az abban meghatarozott feltételekkel
modositani a szerzddést.

3.9.4. Egyoldali, az tigyfélre hatranyos szerzédésmodositas fogyasztoval kotott szerzodés esetén

Fogyasztoval kotstt szerzddésben az iigyfél szamara kedvezétleniil kizdrolag a hitelkamat, kamatfelar, koltség
¢s dij modosithatd egyoldalian. Egyéb feltétel, ideértve az egyoldali modositasra okot adé koriilmények
felsorolasit is, egyoldaliuan nem modosithato az iigyfél szamdra kedvezétleniil. Az egyoldali modositas jogat a
Zrt. akkor jogosult gyakorolni, ha a modositasra okot adoé objektiv koriilmények tételes meghatarozasat a
szerz6dés tartalmazza.

A Zrt. arazasi elvel:

a) valamely kamat, dij vagy koltség modositasa a szerzédésekben foglalt és az adott kamat, dij vagy koltség
mértékere ténylegesen hatast gyakorlé ok alapjan térténhet:

b) ha valamely feltétel valtozasa a kamat-, dij- vagy koltségelem csékkentését teszi indokoltta, azt is
érvényesiteni kell;

¢) az adott kamat-, dij- vagy koltségelemre kihatassal biré ok-okozati feltételeket cgyiittesen, tényleges hatasuk
aranyaban kell figyelembe venni.

3.9.4.1. Kamatmoédositas fogyasztoval kotott szerz6dés esetén

A Zrt. a kamatokat az iizletféllel kotott szerzodésben meghatarozott kamatperiodushoz kotstten modosithatja.
Az 1) kamatperiodusban alkalmazott kamat vagy kamatfelar mértéke a kamatperiodus lejartat megel6zo 120.
napi kamatvéltoztatasi, illetve kamatfelar-valtoztatasi mutatd figyelembevételével keriil megallapitasra.

A legfeljebb 3 éves futamidej hitel annak teljes futamidejére a hitelszerzédésben meghatarozott

a) fix kamatozassal, vagy

b) a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kozzétett referencia-kamatlabhoz kététt valtozé kamatozassal és fix

kamatfelarral
nyujthato, és ¢ hitel kamatfeltételei a fogyaszté szdmdra hatranyosan egyoldalian nem modosithatdk.

A 3 évet meghalado futamidejii hitel a szerzodésben meghatarozott,

a) a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kdzzétett referencia-kamatlabhoz kététt valtozé kamatozéssal és annak
teljes futamidejére vagy legalébb 3 éves kamatperiédusokban rogzitett kamatfelarral,

b) legaldbb 3 éves kamatperiddusokban rogzitett hitelkamattal. vagy

¢) fix kamatozassal

nyujthato.

A hitel utolso kamatperiodusanak idétartama 3 évnél rovidebb is lehet.

Referencia-kamatldbhoz  kotott  kamatozast  hitelszerzodés esetén a referencia-kamatlab mértékét a
hitelszerzodésben meghatarozott referenciakamat futamidejének megfelelé idokszonként kell a fordulonapot
megel6z6 honap utolsé munkanapja eldtt 2 nappal érvényes referencia-kamatlabhoz igazitani.

A Zrt. a hitel futamideje alatt legfeljebb &t alkalommal az egyes kamatperiodusok lejarta utan

a)a hitelkamatot legfeljebb a szerzddésben meghatarozott. a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kozzétett
kamatvaltoztatasi mutato,
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b) a kamatfelarat legfeljebb a szerzédésben meghatarozott, a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kozzétett
kamatfelar-valtoztatasi mutaté

alkalmazasaval szamitott mértékig modosithatja.

Ha a Zrt. a kamatmddositas soran a kamatvaltoztatasi, illetve a kamatfelar-valtoztatasi mutatd altal lehetévé tett
mérteknél kedvezobb hitelkamatot. illetve kamatfelarat alkalmazott. a késébbi kamatperidédusokban a kamat,
illetve a kamatfelar mértéke tekintetében adott kedvezményt - annak erejéig - a csokkentendd kamat. illetve
kamatfelar mértékébe betudhatja.

A Zrt. jogosult sajat kamatvaltoztatési, ill. kamatfelar-valtoztatési, vagy referencia-kamatlabat alkalmazni. Ha a
Zrt. a kamat, illetve kamatfelar modositasa soran a Magyar Nemzeti Bank altal kézzé nem tett
kamatvaltoztatasi, illetve kamatfelar-valtoztatasi mutatot, vagy referencia-kamatlabat kivan alkalmazni, ugy ezt
a Magyar Nemzeti Banknak koteles elozetesen bejelenteni. A Zrt. ilyen esetben a Magyar Nemzeti Bank
honlapjan kézzétettnek megfelelé kamatvaltoztatasi, ill. kamatfelar-valtoztatasi, vagy referencia-kamatlabat
alkalmazhat.

Az alkalmazni kivant kamatvaltoztatasi, kamatfelar-valtoztatasi mutatot vagy referencia-kamatlabat a
hitelszerzodésben kell meghatarozni és az - ideértve annak barmely Osszetevojet is - a kamatperiodust kdvetden
sem mddosithatd egyoldalian. Abban az esetben azonban, ha a kamatvaltoztatasi, kamatfelar-valtoztatasi
mutato vagy referencia-kamatlab a kialakitdsat meghatdrozo koriilményekben bekévetkezett lényeges valtozas
miatt a rendeltetésére alkalmatlanna valt, a Magyar Nemzeti Bank azt a honlapjarol torli és egyidejileg
megjeldli az azt helyettesité kamatvaltoztatasi, kamatfelar-valtoztatasi mutatot vagy referencia-kamatlabat.

3.9.4.2. Dij és koltség modositasa fogyasztoval kotott szerzddés esetén

A Zrt. a kamaton kiviil a fogyaszto terhére csak olyan kéltséget allapithat meg ¢s modosithat egyoldaldan -
annak novekedésével aranyosan - a fogyaszté szaméara hatranyosan. amelyet a szerzddésben tételesen
meghatirozott, és amely kiltség a szerzodés megkotése, modositasa és a fogyasztoval valo kapesolattartas sordan
kozvetlenil a fogyaszto érdekében, harmadik személy szolgaltatasaval Osszefliggésben a fogyasztdra atharithatd
modon mertilt fel.

A Zrt. a kamaton kiviil dij fizetését - ide nem értve a hitel folydsitaséhoz, a hitelkeret rendelkezésre tartasahoz,
valamint a fogyaszto altali elétdrlesztéshez kozvetleniil kapesolodo koltségei fejében megallapithato dijat - a
hitelszerz6désben tételesen rogzitett mddon, a  szerzddéskotéssel, a  szerzodés modositasaval  és
megsziintetésével, valamint tigyviteli koltségeivel Osszefiiggésben kot ki, és e dijat legfeljebb a Kdozponti
Statisztikai Hivatal altal kozzétett elozo évi éves fogyasztoi arindex mértékével emeli.

A Zrt. a koltséget annak felmeriilésekor, a dijat pedig évente egy alkalommal Jogosult modositani.
A szerzddés szerint szazalékos aranyban meghatérozott dijak a hitel pénznemében, a tételesen meghatarozott
dijak ¢€s koltségek pedig forintban keriilnek megallapitasra.

3.9.5. Az egyoldali szerzédésmodositas kozlése

A kamatot érintd, egyoldali. az Uzletfél szamara kedvezdtlen modositasrol fogvasztd esetében a Zrt. a
maodositas hatalyba lépését legalabb 90 nappal megel6zden, mas Uzletfél esetében 30 nappal megel6zden. a dijat
vagy koltséget érintd kedvezotlen modositasrol szintén 90, illetve 30 nappal megeldzoen, hirdetmény Gtjan és
levélben értesiti az Uzletfelet a modositas tényérdl, a hitelkamat, kamatfeldr vagy a hitelkamaton kiviili minden
egycb ellenszolgaltatas uj mértékérdl, a modositast kovetden fizetendd torlesztérészletek varhatd Osszegerol, és
ha ennek kapesan a torlesztorészletek szama vagy a torlesztés gyvakorisaga valtozik, ennek tényérdl.

A hitelkamat és a hitelkamaton kiviili minden egyéb ellenszolgaltatas - ideértve dijat, jutalékot és koltséget — az
Uzletfél szamara nem kedvezotlen modositasa esetén a Zrt. a modositas hatalybalépését megel6zden hirdetmény
atjan és levélben tdjékoztatja az Uzletfelet a modositas tényerdl. a hitelkamat, kamatfelar vagy a hitelkamaton
Kiviili minden egyéb ellenszolgaltatas (ij mértékérol. a modositast kdvetden fizetendé torlesztorészletek varhatd
Osszegérol, ¢és ha ennek kapesan a torlesztérészletek szama vagy a torlesztés gyakorisaga valtozik, ennek
ténverdl.
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Referencia kamatlibhoz kitstt kamat esetében a Zrt. a Referencia kamatlab valtozasabol eredd kamatvaltozasrol
nem Kild eldzetes értesitést az Uzletfél részére. arrdl a Zrt, rendszeresen a honlapjan és az iigyfelek szamara
nyitva allo helyiségében kifiiggesztve tajékoztatja tigyfeleit.

3.9.6. Amennyiben az Uzletfél a modositas hatélybalépéséig nem tajékoztatja a Zrt.-t arrdl, hogy a modositast
nem fogadja el, ugy a modositas az Uzletfél altal elfogadottnak tekintendd. A modositas hatalybalépésének
idopontjatol a Zrt. és az Uzletfelek kozott fennalld szerzodésekre a modositott valtozat az iranyada.

3.9.7. Amennyiben az Uzletfél a szamara hatranyos médositast nem fogadja el. az Uzletfél a szerzddés koltség-
¢s dijmentes felmondasdra jogosult. A felmonddst a kamatperiodus lejartat megel6z6 60 nappal kell kozdlnie a
Zrt-vel. ¢s annak érvényességéhez az is sziikséges. hogy a fogyaszté a fennallo tartozasat legkésobb a
kamatperiddus utolsé napjan a hitelezd részére teljesitse. Ez a szakasz nem vonatkozik Referencia kamatlab
esetén a Referencia kamatlib valtozasabol eredd kamatvaltozasra. amely felmondasi Jjogot nem keletkeztet.

3.10. Szerzodésszegés

Szerzddésszegési események — a jogszabalyban, vagy a szerzddésben ilvenként meghatarozottakon kiviil — az
alabbiakat jelentik:

a) barmely, a szerzodés alapjan fennallo és esedékes fizetési kotelezettség Uzletfél vagy barmely més kotelezett
altal torténd nem teljesitése:

b) az Uzletfél vagy biztositékot nyujtd személy, vagy az Uzletfél kapesolt véllalkozasa altal a szerzédés.
biztositeki szerzodés, vagy barmely, a SIGMA FAKTORING Zrt. és az Uzletfél kapcsolatat szabélyozé
Jogszabadly, megallapodas vagy mas rendelkezés megszegése, ideértve az Uzletfél/biztositékot nyujto szemely és
a SIGMA FAKTORING Zrt. kdztti més jogviszonybél eredd kotelezettségek megszegését is:

¢) valétlan informaciok az Uzletféltdl vagy a biztositékot nyujto személytol, illetve informacioszolgaltatas
megtagadasa. elmulasztasa, a szerzodés megkotése és/vagy teljesitése szempontjabol lényeges koriilmény
elhallgatasa;

d) az Uzletfél és/vagy a biztositékot nyujto szemely vonatkozasaban végelszamolasi eljaras indul;

e) vegrehajtasi, vagy cséd-, vagy felszamolasi eljérds kezdeményezése az Uzletfél ¢s/vagy a biztositékot nyujto
szemcly ellen;

f) végrehajtasi, vagy ¢sdd-, vagy felszamolasi eljaras kezdeményezése az Uzletfél kapcsolt véllalkozasa ellen;

g) az Uzletfél, ¢s/vagy a biztositékot nyijtd személy vagyoni helyzetének romlasa, ill. barmilyen olyan
koriilmény fennallasa, esemény bekévetkezése, amely a SIGMA FAKTORING Zrt. megitélése szerint alkalmas
arra, hogy az Uzletfél, vagy a biztosit€kot nyujto személy pénziigyi, gazdasagi vagy piaci helyzetét és/vagy
képességét a szerzddéses kitelezettségek teljesitésére veszélyeztesse:

h) a biztositékra vonatkozé megallapodés barmilyen okbdl hatalyat veszti, vagy az abban foglalt
kotelezettségvallalasok kikényszerithetdsége csokken vagy megszinik. a biztositékot mas kotelezettség
biztositasara megterhelik, barmely kovetelés érvényesitésére végrehajtas ald vonjak, lefoglaljak vagy
forgalomképességét mas modon korlatozzak;

i) a biztositék értéke jelentdsen csokken;

j) az Uzletfél, ¢€s/vagy a biztositékot nyijto harmadik személy fedezetelvonasra iranyulo magatartasa;

k) a Polgari Torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV. térvényben, valamint a Polgari Torvénykonyvrol 2013, évi V.
torvényben szabalyozott felmondasi okok barmelyikének fennallasa, ill. bekovetkezése.

3.11. A szerz6dés megsziinése

A szerzodés az Uzletfél fizetési kotelezettségeinek teljes kiegyenlitésével, a szerzddésben foglalt idétartam
lejartaval vagy megsziintetd feltétel bekdvetkezésével. vagy felmondassal sziinik meg.

Az Uzletfél jogosult a szerzbdést a futamidé elott megsziintetni. amennyiben minden fizetési kitelezettségének
eleget tett. Az Uzletfélnek a szerzodés megsziintetésére iranyulo nyilatkozata csak a szerz6désbol ered fizetési
kotelezettségei maradéktalan teljesitése esetén hatalyosul.

Szerzddésszeges bekovetkezése esetén a szerzddés azonnali hatalyd felmondasanak. vagy a szerzodéstol valo
elallasnak van helye. A Zrt. jogosult tovabba valasztasa szerint a szolgaltatasat megtagadni vagy felfliggeszteni.
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3.11.1. Felmondasi jog gyakorldsa fogyasztd esetén

A hitelszerzédés telmondasat megelézéen a Zrt. a fogyasztonak. a kezesnek és a személyes addsnak nem
mindsiilé zalogkotelezettnek kiildstt irasbeli fizetési felszolitasban felhivia a fogyaszto. a kezes, illetve a
zalogkotelezett figyelmét a teljes fennallo és a lejart tartozas Osszegére, a fizetend6 kamat és késedelmi kamat
mértékére, valamint a nemfizetés esetén teljesitendé tovabbi kamatteherre €s a tartozas rendezésének
clmaradasa esetén a varhaté jogkovetkezményekre.

A Zrt. a hitelszerzodés felmondasat a fogyasztonak, a kezesnek és a személves adosnak nem mindsiild
zalogkotelezettnek megkiildi.

Jelzdloghitel-szerzodés felmondasat megelézben a Zit. az irasbeli fizetési felszolitassal és tdj¢koztatassal
egyidejiileg koteles a fogyasztonak bemutatni a fogyaszto altal a szerzodés megkotésétol kezdddoen - egyes
évekre Osszesitve, de a fogyaszto kiilon kérésére havi bontasban is - teljesitett torleszto részletek, a visszafizetett
tokedsszeg, az elszamolt kamat, késedelmi kamat és egyéb koltségek. tovabba a tokésitett kamat és a fennalld
tartozas alakulasat.

Lakascéli hitelszerzodés esetében a szerzodés felmondasat kovetd kilencvenedik nap eltelte utin a Zrt. a
fogyaszto nem teljesitése miatt a felmondas napjat megeléz6 napon érvényes iigyleti kamatot, koltséget és dijat
meghaladé mértékii késedelmi kamatot. koltséget és dijat nem szamithat fel.

3.11.2. Fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog

Ha a hitelszerzédésben meghatarozott kamatperiodus lejarta utan a kamat, illetve a kamatfelar mértéke az ujabb
kamatperiddusban a fogyasztora hatranyosan valtozik., a fogyvasztd a hitelszerz6dés koltség- és dijmentes
felmondasara jogosult.

A felmondast a fogyasztonak a kamatperiodus lejartat megeléz6 60 nappal kell kézilnie a hitelezbvel. és annak
érvényességéhez az is szitkséges, hogy a fogyaszté a fenndlld tartozasat legkésdbb a kamatperiodus utolsd
napjan a hitelezé részére teljesitse.

A fogyaszté a hitelszerzodéstdl a szerzodéskétés napjatdl szamitott tizennégy napon beliil indokolas nélkiil
elallhat, ha a hitel folyositasara még nem keriilt sor. A fogyaszté a szerzédéskotés napjatol szamitott tizennégy
napon beliil dijmentesen felmondhatja a hitelszerzodést, ha a hitelt mar folvositottak.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztonak nyujtott hitelrd] szolé 2009. évi CLXII. torvény 6. § és 7. § szerinti tajékoztatast
a szerzodéskotést kévetden kapja kézhez, elallési (felmondasi) jogat a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott
tizennégy napig gyakorolhatja.

A fogyaszto az eléllasrol (felmondasrol) sz616 nyilatkozatanak elkiildését kovetden haladéktalanul. de legkésobb
harminc napon beliil kételes a felvett hitelosszeget és a hitel lehivasanak idépontjatol a visszafizetés idépontjiig
felszamithatd, a szerz6dés szerint megallapitott hitelkamatot a hitelezének visszafizetni. A fogyaszto elallasa
esetén a Zrt. ezen tulmenden arra az dsszegre jogosult, amelyet az allamnak vagy onkormanyzatnak a hitellel
kapcsolatosan megfizetett, ha annak visszatéritésére nincs mod.

A fogyasztd elallasi joganak gyakorlasa azt a hitelhez kapesolédo jarulékos szolgaltatasra vonatkozo szerz6dést
is felbontja, amely a Zrt. altal vagy egy harmadik fél és a hitelez eldzetes megdllapodasa alapjan a harmadik fél
altal nyujtott szolgaltatasra vonatkozik.

4. Uzleti titok, banktitok és iizleti informacio

4.1. Titoktartasi kotelezettség

Az Uzletfél és a Zrt., ill. képviseletiikben eljaro személyek, alkalmazottaik, tovabba a teljesités soran igénybe
vett kozremikodok a tudomasukra jutott informaciokat bank-, illetdleg iizleti titokként kezelik, azokat az
Uzletfél és a Zrt. kozotti Jogviszony tartamatol vagy megsziinésétol fiiggetleniil korlatlan ideig megtartjak, és
azokat illetéktelen személynek nem adjak at. A felek a szerzédéses Jogviszonyukkal §sszefiiggd informaciokat
kizarolag a szerzddés teljesitése érdekében hasznalhatjak fel, azokat harmadik személy reészére csak
Jogszabalyban foglalt esetben, vagy a masik fél irdsos felhatalmazasa alapjan adhatjak ki.

A Zrt. az Uzletféllel valo kapcsolata soran tudomasara jutott tényeket és adatokat banktitokként kezeli. A Zrt.
felelos az Uzletfél gazdalkodasara, szervezetére, mikddésére. iizleti kapcsolataira, tovabba fejlesztési és iizleti
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terveire vonatkozo minden olyan adat és ismeret titokban tartdsaért, amit cégbirdsagi vagy egy¢b, barki szamara
hozzaférhetd nyilvantartas nem tartalmaz, és amit az Uzletfél nem hozott nyilvanossagra. Amennyiben a Zrt.

Jogszabalyi el6iras, jogerSs birdi vagy hatdsagi hatarozat alapjan kotelezett a banktitoknak mindsiilé adat
kiszolgaltatasara, az ebbol eredd kivetkezményekért a Zrt. nem felel.
& o

Az Uzletfél és a Zrt. kozdtt fenndllo szerzddéses viszony kondicidit, valamint az tigylet teljesitésére vonatkozo
adatokat €s koriilményeket az Uzlettél és a Zrt. iizleti titokként kezeli. A Zrt. és az Uzletfél az iizleti kapesolatok
megsziinése utan is megdrzi az iizleti titkokat (banktitkokat).

A Zrt. az dltala igénybevett kdzremiikdo titoktartasért felelds.

Az lizleti titok tekintetében titoktartasi kotelezettség terheli a Zrt. vezet6it. az lgazgatosagi és a Feliigyvel
Bizottsagi tagokat, az alkalmazottat, a kényvvizsgalot és mindazokat, akik a Zrt.—vel kapcsolatos tevékenységiik
soran barmilyen modon iizleti titokhoz jutottak hozza kinevezésiik, munkaviszonyuk, illetve megbizasi
Jogviszonyuk fennallasa alatt, valamint iddbeli korlatozas nélkiil kinevezésiik. munkaviszonyuk, illetve
megbizasi jogviszonyuk megsziinését kivetden is. Ezen személyek az iizleti titok korébe tartozé adatokat
harmadik személynek nem adhatjak ki és feladatkoriikén kiviil nem hasznalhatjak fel.

Kiadhato az iizleti titok:

- ha a Zrt. Uzletfele. vagy annak torvényes képviseloje ezt kéri, vagy erre felhatalmazast ad. Ez esetben a
felhatalmazas a kiszolgalhato iizleti titok kérét pontosan megjeldlve. kézokiratba. vagy teljes bizonyito erejii
maganokiratba kell foglalni.

- haa Zrt-nek az Uzletféllel szemben fennallé kovetelés érvényesitéséhez, vagy eladasahoz ez sziikséges

- hatdrvény felhatalmazasa vagy rendelkezése folytan az adat kiadasa nem jelenti a banktitok sérelmét, vagy a
Zrt.-t a banktitok megtartasanak kételezettsége nem terheli, vagy a banktitok kiadhato, vagy azt a Zrt.
kotelezoen ki kell. hogy adja.

Az Uzletfél tudomasul veszi, hogy a SIGMA FAKTORING Zrt. csatlakozott a Kézponti Hitelinformacios
Rendszerhez (KHR), amelyet a Bakkozi Informatikai Szolgaltaté Zrt. (tovabbiakban BISZ Zrt.) lzemeltet. A
BISZ Zrt. a kdzponti hitelinformacios rendszerrél szold 2011, évi CXXIL torvényben eldirt adatokat tarolja.
amelyek vonatkozasaban a banktitok kéti.

4.2. Informaciényijtas

A Zrt. harmadik fél szdmara iizleti informaciokat kizarolag az Uzletfél irasbeli felhatalmazasa alapjan nyajt. A
felhatalmazasban minden esetben egyértelmiien meg kell jeldlni az adandd informacio tartalmi korét. A
felhatalmazas alapjan adott iizleti informaciérél a Zrt. a masolat megkiildésével haladéktalanul tajékoztatja az
Uzletfelet. A Zrt dij fizetéséhez kétheti az Uzletfél hozzajarulasa alapjan adott {izleti informaciot.

Uzleti informaciot az informaciokérd koteles bizalmasan kezelni, azt kizarolag sajat céljaira hasznéalhatja fel
Kivéve, ha az informaciot kér6 pénziigyi intézmény (vallalkozas). amely Ugyfelei szamara is kérhet informaciot.
Ere a kotelezettségre a Zrt.—nek minden esetben fel kell hivnia az informaciot kéré figyelmét.

Az lizleti informéci6 adasanak megtagadasa a Zrt. részérdl semmiképpen nem jelent az Uzletfélrél alkotott
negativ értekelést — a Zrt. ezt az informaciokérovel is kozli — és ennek megfeleléen az Uzletfél nem tamaszthat
ezzel kapcsolatban a Zrt.—vel szemben semmilyen kovetelést.

A Zrt. az altala nyijtott informacio felhasznaldsa soran keletkezett karokért kizarolag akkor felel, ha
bizonyitottan szolgaltatott valotlan adatot. Az Uzletfélrdl alkotott gazdasagi megitéléssel kapcsolatban a Zrt.
csak sulyos gondatlansag esetén felel.

A Zrt. az lizleti informacio szolgiltatisaval az Uzletfélért semmiféle kitelezettséget vagy felelosséget nem
vallal.

16



Uzletszabdlyz=at és az Altaldnos Szer=6dési Feltételek

4.3. Adatvédelem
4.3.1. Az adatkezelés jogalapja, célja

A természetes személy Uzletfél a szerzodés alairasa alkalmaval Jarul hozza a szerzodéskstéshez, hitelbiralathoz.
ill. a szerz6dés teljesitéséhez szolgaltatott személyes adatok kezeléséhez. Az Uzletfél hozzajarulasan tulmenden
az adatkezelés jogalapja a Zrt.-nek az Uzletféllel szembeni kdvetelése ¢rvényesitéséhez fliz6do joga és torvényi
felhatalmazasa, tovabba a SIGMA FAKTORING Zrt. egyeb jogszabalyi kotelezettségeinek (panaszkezelési
nyilvantartas, KHR adatszolgaltatési kételezettség, pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megelozese
okan sziikséges atvilgitas. nyilvantartas, ellenérzés és bejelentés) teljesitése.

A Zrt. a jogszabalyoknak megfelelé adatkezelésrol és a személyes adatok védelmérdl az Uzletféllel fennalld
kapcsolat teljes tartama alatt gondoskodik. Az adatokat kizarolag a fenti célokkal Gsszefliggésben hasznalja fel,
¢és az Uzletféllel fennalld Jogviszonyhoz kapesolddo igények megsziinését kdvetden haladéktalanul torli.
Amennyiben az adatok tovabbi kezelését jogszabaly teszi kotelezové, az adatok tdrlésére a jogszabaly
rendelkezései szerint keriil sor.

A Zrt. gondoskodik arrél, hogy Uzletfelei szemclyes adatait illetéktelen harmadik személyek ne ismerjék meg,
ill. ahhoz ne férjenek hozza. A Zrt. gondoskodik arrél, hogy az erre jogosult harmadik személyek az adatokat
csak a jogaik gyakorlasahoz, kételezettségeik teljesitéséhez, ill. feladatuk ellataséhoz sziikséges mértékben és
korben ismerhessék meg.

4.3.2. Adatvédelmi nyilvantartas

A SIGMA FAKTORING Zrt. a személyes adatokat érinté. altala végzett, valamint a megbizdsa alapjan
harmadik személy dltal végzett adatkezelést és adatfeldolgozéast, az informéaciés énrendelkezési jogrol és az
informécioszabadségrol szolo 2011. évi CXII térvény rendelkezései szerint a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag altal vezetett Adatvédelmi nyilvantartisba bejelentette, illetve bejelenti.

4.3.3. A kezelt adatok kore és forrasa

A nyilvantartott, illetve kezelt adatok kire a természetes személy azonosité adataira, elérhetdségeire, jovedelmi
€s vagyoni viszonyaira, a szerzodés teljesitésével vagy a kovetelés érvényesitésével osszetliggésbe hozhato
személyi kériilményeire terjed ki.
A kezelt adatok forrasa:

o érintett Uzletfé] altal atadott dokumentaciok és informaciok

o hatésagi nyilvantartasokbol lekérdezhetd adatok

o ugyfellel szemben folytatott behajtasi, jogi eljarasban keletkezett adatok.

4.3.4. A kezelt adatok megismerése, az érintett jogai és jogérvényesitése

Az Uzletfél és a SIGMA FAKTORING Zrt. kbzotti Jogviszonyban foglalt kételezettségek teljesitése érdekében
a felek szorosan egyiittmiikddni kotelesek. E cél megvalosulasa érdekében a természetes személy Uzletfél az
azonosito adataiban. elérhetoségeiben bekovetkezett véltozasokat koteles haladéktalanul bejelenteni, ill.
igazolni. Amennyiben a jogviszony kapcsin olyan adat rogzitésére keriil sor, amelyhez az Uzletfél vagy
harmadik személy kiilon hozzajarulasa sziikséges, e hozzajarulast a SIGMA FAKTORING Zrt. az érintettél
eldzetesen kéri. Az adatok naprakész volta érdekében a SIGMA FAKTORING Zrt. az ligykezelése soran
tudomasara jutott adatok korét folyamatosan, a tudomasara jutdskor haladéktalanul frissiti a rendszereiben. Az
adatok frissitéséhez, ill. a korabbi hozzajarulasnak megfelelé adatok rogzitéséhez nem sziikséges az iigyfél (;
hozzdjarulisa. Az adatok modositasarol a Zrt. abban az esetben értesiti az ¢rintettet, amennyiben az a jogos
érdekét sértheti.

Az Uzletfél kérelmére a SIGMA FAKTORING Zrt. tdjékoztatast nyijt a kezelt, feldolgozott, tovébbitott
szemelyes adatokrol, azok forrasirol. az adatkezelés céljarl, Jogalapjarol, idotartamardl, tovabbitas esetén
annak jogalapjarol €s cimzettjérol. Az Uzletfél kérheti tovabba személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy
zarolasat. A valaszt a Zrt. 30 napon beliil, kérelemre irasban adja meg.
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A tdjckoztatas, helyesbités, zdrolas vagy torlés iranti kérelem megtagadasa esetén a Zrt. ¢ tényt az okok
megjeldlésével, a torvényi rendelkezésre hivatkozassal, valamint a Jogorvoslati lehetoségek ismertetése mellett
irasban kézli az érintettel.

Az ¢rintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, amelyet a Zrt. 15 napon beliil megvizsgal, és irasban
tajckoztatja az érintettet az adatkezelés megsziintetésérdl, az adatok zarolasarol ill. a megtett mas intézkedésrol,
vagy a tiltakozas elutasitasarol. Ha az érintett a dontéssel nem ért egyet. annak kozlésétél szamitott 30 napon
beliil birésaghoz fordulhat. Az érintett birésaghoz fordulhat abban az esetben is, ha a kért tajékoztatast, valaszt
nem kapta meg, vagy az adat helyesbitésére, zarolasara, torlésére iranyul6 kérelmét a Zrt. nem tejesiti. A per
elbiralasa a térvénysz¢ék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithato. A birosag soron kiviil jar el.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatosagnal bejelentéssel bérki vizsgalatot kezdeményezhet

arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban Jogsérelem koévetkezett be, vagy annak
kozvetlen veszélye fennall.

5. Uzleti sziinnap

A Zrt. az iizleti sziinnapokrol az Ugytelet elére, a honlapjan kdzzétett hirdetmény utjan értesiti. Az iizleti
sziinnapra esé megbizas, pénziigyi kotelezettség teljesitésének napja a sziinnapot kdveté munkanap.

6. Encedménvezés

Az U;letfél tudomasul veszi, hogy a SIGMA FAKTORING Zrt. a szerzddésbal szarmazo Jjogait ¢s kéveteléseit
—az Uzletfél egyidejii értesitése mellett - valtozatlan feltételekkel harmadik félre ruhazhatja.

7. KHR
7.1. A fogyasztokra vonatkozé rendelkezések

7.01.1. A Zrt. az adatszolgaltatas targyat képezé pénziigyi szolgaltatasi szerzodés megkotését megelézoen a
KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozastol atveszi az Uzletfél azon referenciaadatait. amelyeket a KHR-t kezeld
peénziigyi vallalkozas jogszabaly vagy az Uzletfél hozzajarulasa alapjan atadhat a Zrt.nek.

7.1.2. A Zrt. az adatszolgaltatas targyat képezd szerzodés megkotését kovetd ot munkanapon beliil irasban
atadja a KHR-t kezelopénziigyi vallalkozas részére az Uzletfél 7.1.10. a) pontban meghatarozott azonositod
adatait, valamint a 7.1.10. ba)-bd) és bk) pontokban foglalt referenciaadatait.

7.1.3. A Zrt. a 2. pont szerinti, a KHR-nek torténé referenciaadat-atadast megelézoen beszerzi az Uzletfél
irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozoan, hogy hozzajarul-e adatainak a KHR-bo! vald, mas referenciaadat-
szolgaltat$ altali, a szerzodéskotést megeldzden torténd atvételéhez. Ezt a hozzajarulast az Uzletfél — az adatok
KHR-ben torténd nyilvantartasanak idétartama alatt — barmikor megadhatja. Amennyiben az Uzletfél a
hozzajarulasat megadja. a KHR-ben kezelt adatokat a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas az adatokat lekérd
referenciaadat-szolgaltatonak atadja.

Amennyiben az Uzletfél nem jarul hozza az adatainak a KHR-bél toérténd atvételéhez, a hozzajarulas
megtagadasaval kapcsolatos adatokat (a nyilatkozat kelte (hely, datum), a referenciaadat-szolgéltatd azonosité
adatal, az ligyfél azonosité adatai, a hozzajarulas megtagadasara utald megjegyzés) tartalmaz a KHR. Ebben az
esetben a KHR-bSI adatszolgaltatas csak ezen adatokra, valamint a 7.1.7., 7.1.8., és 7.1.9. pontokban foglalt
adatokra vonatkozoan torténhet. Az Uzletfél fentiek szerinti irasbeli nyilatkozata vonatkozik az Uzletfél
valamennyi adatszolgaltatas targyat képezd szerzdésére. Ha az Uzletfél adatszolgaltatas targyat képezd
szerzodései vonatkozasaban a fentiek szerinti irasbeli nyilatkozata tartalman a késobbiekben véltoztat. &s
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irasbeli hozzajarulasat visszavonja vagy megadja, Ggy minden esetben az Uzletfél idében legkésobb keletkezett
irasbeli nyilatkozata lesz irdnyadé minden adatszolgaltatas targyat képezd szerzédésére.

7.1.4. A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozis a 7.1.2. pont alapjan kapott adatokat a szerzbdéses jogviszony
megsziinését kvetden - a 7.1.5. pontban foglalt kivétellel — egy munkanapon beliil véglegesen és vissza nem
allithatd modon torli. A KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozas a 7.1.7. pont alapjan kapott adatokat - ha az
adatszolgaltatas targyat képezd szerzodésbdl eredd késedelmes tartozas nem sziint meg - a 7.1.7. pont szerinti
adatatadas idépontjatol szamitott 5todik év végétdl szamitott 6t ¢évig kezeli, a 7.1.8. pont és 7.1.9. pont alapjan
kapott adatokat az adat atadasanak idépontjatol szamitott ot évig kezeli. Az 6t év letelte utan. illetve a 7.1.5.
pont szerinti tovabbi adatkezeléshez valo hozzajarulas visszavonésa esetén a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas
a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem allithaté modon térli. A KHR-t kezeldpénziigyi vallalkozas
halad¢ktalanul és véglegesen torli a referenciaadatot, ha a referenciaadat-szolgaltato nem dllapithaté meg, vagy
ha tudomaséra jut, hogy a referenciaadat jogellenesen keriilt a KHR-be. A KHR-t kezelopénziigyi vallalkozas az
adatszolgdltatas targyat képezd szerzodésbol eredd késedelmes tartozas teljesitése esetén a késedelmes tartozas
teljesitésétol szamitott egy év elteltével haladéktalanul és vissza nem allithatd modon térli a 7.1.7. pont szerinti
referenciaadatot.

7.1.5. A nyilvéantartott természetes személy a szerz6dés megkotésekor vagy a szerz6dés fennalldsa soran

- a Zrt. atjan - irasban kérheti a KHR-t kezeldpénziigyi vallalkozastol, hogy a 7.1.2. pont alapjan atadott adatait
a peénziigyi vallalkozds a szerz6déses jogviszony megsziinését kivetdlegfeljebb 6t évig kezelje. A jogviszony
megsziinését kovetd adatkezeléshez valo hozzajarulas a szerzédéses jogviszony megsziinéséig a Zrt. Gtjan, azt
koveten a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozasnal kizvetleniil, irasban barmikor visszavonhato.

7.1.6. A szerzddéskotést megeldzéen a Zrt. a természetes személlyel — a megalapozott dontés érdekében —
megismerteti a KHR-bol atvett adatokat és az abbdl a természetes személy hitelképességére vonatkozdan
megdllapitott kovetkeztetéseit, valamint —sziikség esetén — figyelmezteti a természetes személyt a hitelfelvétel
kockazataira.

7.1.7. A 7rt. - a feltétel bekovetkeztét kovetdst munkanapon beliil — irdsban atadja a KHR-t kezel6 pénziigyi
vallalkozds részére annak az Uzletfélnek a 7.1.10. a) pontban meghatarozott azonosité adatait, valamint a
7.1.10. b) pontban felsorolt referenciaadatait, aki a 7.1.2. pontban meghatarozott szerzédésben vallalt fizetési
kotelezettségének oly modon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak Osszege meghaladja
a késedelembe esés idopontjaban érvényes legkisebb Gsszegii havi minimalbért. és ezen minimalbérosszeget
meghaladd késedelem folyamatosan. tébb mint 90 napon keresztiil fennallt. Az Uzletfél fenti szerzddeésszegését
t&bb jogviszony egyideji fennallasa esetén jogviszonyonként kiilon-kiilon kell figyelembe venni.

7.1.8. A Zrt. — az okirati bizonyiték rendelkezésre allasat kvetdot munkanapon beliil - irdsban atadja a KHR-t
kezeld pénziigyi véllalkozas részére annak az Uzletfélnek a 7.1.10. a) pontban felsorolt azonosité adatait,
valamint a 7.1.10. ¢) pont szerinti referenciaadatait. aki a 7.1.2. pontban meghatarozott szerzédések
megkdtésének kezdeményezése soran valdtlan adatot kozdl, és ez okirattal bizonyithato, illetve — a jogerds
birosagi hatdrozat tartalmardl valé tudomasszerzést kévetdot munkanapon beliil - atadja a KHR-t kezelé
pénziigyi vallalkozas részére annak az Uzletfélnek a 7.1.10. a) pontban felsorolt azonositd adatait, valamint a
7.1.10. ¢) pont szerinti referenciaadatait, akinek a terhére hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birdsag
Jjogeros hatarozataban a 2013. janius 30-ig hatalyban volt, a Biintetd Torvénykonyvrdl szolo 1978. évi IV.
torvény (a tovabbiakban: 1978. évi IV. térvény) 274-277. §-dban vagy a Biinteto Torvénykonyvrél szolo 2012,
evi C. térvény (a tovébbiakban: Btk.)342., 343., 345, és 346. §-aban meghatarozott biincselekmény elkdvetését
allapitja meg.

7.1.9. A Zrt. — a joger0s birosagi hatdrozat tartalmardl valé tudomasszerzést kovetd 6t munkanapon beliil - a
KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozas részére irasban atadja annak az Uzletfélnek a 7.1.10. a) pontban felsorolt
azonositd adatait, valamint a 7.1.10.d) pont szerinti referenciaadatait, akivel szemben a készpénz-helyettesito
fizetési eszkoz hasznalata miatt a birdsag jogerds hatarozataban a 2013. Junius 30-ig hatélyban volt 1978. évi
IV. térvény 313/C. §-dban vagy a Btk. 374. § (5) bekezdésében és 393. §-aban meghatarozott biincselekmény
elkdvetését allapitja meg.
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7.1.10. Az Uzletfélrsl a KHR-t kezelépénziigyi vallalkozas részére atadasra keriilé adatok kore:

a) azonosito adatok:

aa) név;

ab) sziiletési név;

ac) sziiletési ido. hely:

ad) anyja sziiletési neve;

ac) személyi igazolvany (ltlevél) szam vagy egycb, a személyazonossag igazoldséra a polgarok személyi
adatainak és lakcimének nyilvéantartasardl szolé 1992. évi LXVI, torvény szerint alkalmas igazolvany szama;
af) lakcim:

ag) levelezési cim,

ah) elektronikus levelezési cim.

b) szerzodési adatok:

ba) az Uzletfél szerzodésének tipusa és azonositoja [szama]:

bb) a szerzédés megkotésének, lejaratanak. megsziinésének idépontja:

be) ligyfeli mindség (adds., addstars)

bd) a szerzodés Gsszege és devizaneme, valamint a torlesztés madja ¢s gyakorisaga:

be) a 2.18.3.7. pont szerinti késedelembe esés idSpontja;

bf) a 2.18.3.7. pont szerinti késedelembe esés idépontjaban fennalléd lejart és meg nem fizetett tartozas Osszege.
penzneme: bg) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének modja és idépontja:

bh) a kdvetelés mas referenciaadat-szolgaltato részére torténdatruhazasara. perre utald megjegyzes.

bi) el6torlesztés ténye. ideje, az eldtdrlesztett Hsszeg, pénznem és a fennalld toketartozas Osszege, pénzneme,
bj) a fennallo toketartozas sszege €s pénzneme,

bk) a szerz6déses Gsszeg torlesztorészletének tsszege és devizaneme.

¢) szerzodés kezdeményezésére vonatkozo adatok:

ca) a 2. pontban meghatarozott szerz6dés esetén az igénylés elutasitasanak idépontja, indoka;

cb) okirati bizonyitékok:

cc) jogerds birdsagi hatarozat szama, az eljaro birdsag megnevezése, a hatarozat rendelkezérészének tartalma.
d) készpénz-helyettesitofizetési eszkdz hasznalataval kapesolatos adatok:

da) készpénz-helyettesitofizetési eszkoz tipusa és azonositdja [szama]:

db) letiltasanak id6pontja;

de) a letiltott készpénz-helyettesitifizetési eszkozzel végrehajtott miiveletek idépontja, szama, Gsszege;

dd) a jogosulatlan felhasznalasok szama;

de) az okozott kar Gsszege;

df) a birosdgi hatarozat jogerdre emelkedésének idépontja:

dg) perre utalé megjegyzés.

e) a referenciaadatok mas referenciaadat-szolgaltaté altali atvételéhez valé hozza nem jarulas esetén atadando
adatok:

ea) a nyilatkozat kelte (hely, datum),

eb) a referenciaadat-szolgaltatd azonosité adatai,

ec) az ligytél azonositd adatai,

ed) a hozzajérulds megtagadaséra utald megjegyzés.

7.1.11. A 7.1.2. pontban meghatarozott szerzddések megkatésének elokészitése sordan a Zrt. irasban tajckoztatja
a szerzodes megkdtése ligyében eljard természetes személyt a

KHR-re iranyado szabélyokrdl, a nyilvantartas céljarol. a nyilvantartott személyt megilleté jogokrdl, arrol. hogy
a KHR altal kezelt adatokat csak a térvényben meghatarozott célra lehet felhasznélni, valamint arrél, hogy
adatai a 7.1.2. pont szerint atadasra keriilnek, valamint a 7.1.7., a 7.1.8. és a 7.1.9. pontok szerint atadésra
keriilhetnek. A Zrt. ezen tajékoztatdsanak részét képezi a Magyar Nemzeti Bank altal a honlapjan meghirdetett
mintatdjékoztatd. Az Uzletfél a szerzédés megkdtésekor alairasaval igazolja. hogy a tdjékoztatast tudomasul
vette.

7.1.12. A Zrt. a 7. pont szerinti adatatadas tervezett végrehajtasat 30 nappal megeldzden irasban tajékoztatja az
Uzletfelet arrol, hogy a 7.1.10, a) és b) pontban felsorolt referenciaadatai bekeriilnek a KHR-be, ha nem tesz
eleget a szerzodésben foglalt kotelezettségének.
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7.1.13. Az Uzletfélrél dtadott adatok moédosuldsa esetén, az adatot a Zrt. a tudomasszerzest Kdvetd ot
munkanapon belil, irdsban 4tadja a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére. - valamint amennyiben az
Uzletfél az adatszolgaltatas targyat kepezo szerzodés hatalya alatt eldtorlesztést teljesit -, a Zrt. az eldtérlesztést
kdvetd 6t munkanapon beliil atadja a KHR-t kezel$ pénziigyi vallalkozas részére a 7.1.10. pont bi) alpontja
szerinti adatot.

7114 A Zrt. a 7.1.2. pontban meghatarozott szerzGdéses jogviszony fennallasa soran. a targyhot kévetd dtodik
munkanapig, irasban atadja a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozés részére az Uzletfél 7.1.10. bj)-bk) pontokban
foglalt referenciaadatait.

TS A Zrt. koteles irasbeli tajékoztatast adni a természetes személy Uzletfélnek az adatatadast kovetd
legfeljebb 5 munkanapon beliil valamennyi a KHR-t kezeld peénziigyi vallalkozas részére torténd adatatadas
megtorténteérol. ide nem értve a 7.1.14. pont szerinti adatatadast.

7.1.16. A Zrt-t8l barki jogosult tajékoztatast kérni arrdl, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen
adatait mely referenciaadat-szolgaltaté adta at. A KHR-ben nyilvantartott sajat adatait, valamint az arrdl sz6lo
informaciot, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy korlatozas
nelkiil megismerheti, ezért koltségtéritést vagy egyéb dijat a Zrt. nem szamit fel. A Zrt. a tajékoztatas iranti
kérelmet a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozasnak haladéktalanul, de legkésobb két munkanapon beliil
tovabbitja, amely hdrom napon beliil a kért adatokat zart modon elkiildi a Zrt.nek. A Zrt. az adatokat a
kézhezvételt kovetd két munkanapon beliil, ugyancsak zart modon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat
formajaban eljuttatja a kérelmezének. A KHR-t kezel pénziigyi vallalkozas a 15. pont szerinti, €s a fentiek
szerinti tajékoztatdsi kotelezettségét — ha a nyilvantartott személy ezt kéri — elektronikus adatkozlés utjan is
teljesitheti.

7.1.17. A nyilvantartott Uzletfél jogosult kifogast emelni referenciaadatainak a KHR-t kezeld pénziigyi
véllalkozas részére tortént atadasa, azoknak a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas altal torténd kezelése ellen. és
kérheti a referenciaadatok helyesbitését, illetve torlését.

7.1.18. A nyilvantartott Uzletfél a 7.1.17. pontban foglalt kifogast a Zrt-hez vagy a KHR-t kezelé pénziigyi
vallalkozashoz nyujthatja be, irasban. A Zrt., illetoleg a KHR-t kezeld penziigyi vallalkozas koteles a kifogast
annak kézhezvételét kivetd 6t munkanapon beliil Kivizsgdlni. ¢és a vizsgalat eredményérél a nyilvantartott
szemclyt irasban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajéban, haladéktalanul, de legkésobb a vizsgalat
lezarasat kovetokét munkanapon beliil tajékoztatni. Ha a Zrt. a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul. de
legkésdbb &t munkanapon beliil kételes a helyesbitett vagy torlend referenciaadatot — a nyilvantartott személy
egyidejii értesitése mellett — a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozds részére atadni, amely a valtozast két
munkanapon beliil kételes atvezetni.

7.1.19. A nyilvantartott Uzletfé] az adatai jogellenes ataddsa és kezelése miatt, illet6leg azok helyesbitése vagy
torlése celjabol a Zrt. és a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas ellen keresetet indithat. A keresetinditési Jjog az
Uzletfelet akkor is megilleti, ha a Zrt., illetve a KHR-t kezeld penziigyi vallalkozas valamely, a KHR-rel
kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget. Az Uzletfél a keresetlevelet a referenciaadat-
szolgaltato, illetdleg a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részérdl a kifogasa eredményeképpen megkiildott
tajékoztatd keézhezvételét kévetdé harmine napon beliil nydajthatja be, vagy ajanlott kiildeményként postara
adhatja a nyilvantartott Uzletfél lakohelye szerint illetékes Jarasbirésaghoz. Amennyiben a referenciaadat-
szolgaltato, illetve a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas a KHR-t6rvényben meghatarozott tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget, a keresetlevél benyujtasara nyitva allo hataridot a tajékoztatasi kotelezettségre
megallapitott hatarido leteltétol kell szamitani.

7.2. A vallalkozasokra vonatkozo rendelkezések

7.2.1. Az egyéni vallalkozok a KHR-be térténd adatatadas szempontjabol nem természetes személynek, hanem
vallalkozasnak mindsiilnek.
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7.2.2. A Zrt. az adatszolgaltatas targyat képezd pénziigyi szolgaltatasi szerzodés megkotését kovetd 5
munkanapon beliil irasban atadja a KHR részére az Uzletfél aldbbi referenciaadatait:

Azonosito adatok:

a) cégnév, név

b) székhely

¢) cégjegyzekszam, egyéni vallalkozoi igazolvany szama
d) addszam

Az adatszolgaltatas targyat képezd szerzddés adatai:

a) a szerzOdés tipusa és azonositdja (szama)

b) a szerzddés megkotésének, lejaratanak. megsziinésének idépontja

¢) a szerzédés megsziinésének modja

d) a szerzOdés Gsszege és devizaneme, valamint a torlesztés modja €s gyakorisaga (amennyiben a jelen
bekezdésben megnevezett adatok az Uzletféllel kotott szerzédés vonatkozasaban értelmezhetdek)

€) a szerzOdéses Osszeg torlesztorészletének Gsszege és devizaneme

7.2.3. A Zrt. - az idotartam leteltét kiveté S munkanapon beliil - a KHR részére irdsban atadja annak az
Uzletfélnek a 7.2.2. pont szerinti azonositd adatait, valamint az alibbi referenciaadatait, amely az
adatszolgaltatas targyat képezo szerzédésben vallalt fizetési kotelezettségének oly modon nem tesz eleget, hogy
a lejart és meg nem fizetett tartozasa tobb mint harmine napon keresztiil fennéllt: Az Adatszolgéltatas targyat
képez6 szerzodés adatai:

a) a szerzddés tipusa és azonositdja (szama)

b) a szerzddés megkotésének. lejaratanak, megsziinésének idépontja

¢) a szerzodés megsziinésének modja

d) a szerzddés Hsszege és devizaneme. valamint a torlesztés modja és gyakorisaga

e) annak bekovetkezésének idépontja. hogy az Uzletfél az adatszolgaltatas targyat képez6 szerzédésben vallalt
fizetési kotelezettségének oly modon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tébb mint
harminc napon keresztiil fennallt

f) a fennallo lejart és meg nem fizetett tartozéas Gsszege, pénzneme akkor, amikor az Uzletfél az adatszol galtatas
targyat képezd szerzodésben vallalt fizetési ktelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg
nem fizetett tartozasa tobb mint harminc napon keresztiil fennallt

2) a lejart és meg nem fizetett tartozis esedékességének iddpontja és Osszege, pénzneme

h) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének idopontja és maodja

i) a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltato részére torténd atruhazasara. perre utaldo megjegyvzés

1) elétdrlesztés ténye. ideje. az elétorlesztett Gsszeg és a fennalld toketartozas Osszege, valamint pénzneme

k) fennallé toketartozas Ssszege és pénzneme.

I) a szerzOdéses dsszeg torlesztérészletének dsszege és pénzneme.

7.2.4. A referenciaadat-szolgaltato a targyhot kévetsotodik munkanapig atadja a KHR-t kezel6pénziigyi
vallalkozds részére az adatszolgaltatas targyit képezd szerzédés szerint fenndllé t6ketartozas Osszegeére és
penznemeére. tovabba a szerzddéses Gsszeg torlesztorészletének Osszegére €s devizanemére vonatkozo adatokat.
Amennyiben az Uzletfél az adatszolgaltatas targyat képezd szerz0dés hatélya alatt eldtorlesztést teljesit, akkor
referenciaadat-szolgaltatd az eldtorlesztést kovetd 5 munkanapon beliil atadja az elotorlesztés tényére. idejére,
az elotorlesztett Gsszegre, pénznemre, és a fennalld toketartozas Osszegére, valamint pénznemére vonatkozd
referenciaadatokat.

7.2.5. A KHR-t kezel6pénziigyi vallalkozas a 7.2.2. pont alapjan kapott adatokat a szerzbdéses jogviszony
megsziinesét kdvetden ot évig kezeli, majd véglegesen és vissza nem allithaté modon torli.

7.2.6. A KHR-t kezel6pénziigyi vallalkozas— amennyiben a tartozas nem sziint meg - a 7.2.3. pont alapjan
kapott adatokat az adatatadas idopontjatél szamitott 6t évig kezeli. majd véglegesen és vissza nem allithato
modon torli.
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7.2.7. A KHR-t kezelopénziigyi vallalkozas haladéktalanul és véglegesen torli a referenciaadatot, ha a
referenciaadat-szolgaltaté nem allapithaté meg, vagy ha tudomasara jut, hogy a referenciaadat jogellenesen
kertilt a KHR-be.

7.2.8. A Zrt. referenciaadat-atadéasi kotelezettsége a mar atadott referenciaadatok moédosuldsa esetén is fennall,
ha azokrol tudomésa van. mely kotelezettségét a modosuldsrol tdrténd tudomasszerzést kivetd 5 munkanapon
beliil teljesiti.

7.2.9. A KHR-be t6rtén6 adatatadassal megegyezd célbol a szerzodés megkdtését megeldzden a referenciaadat-
szolgaltatok altal tovabbitott referenciaadatokat mas referenciaadat-szolgaltatd is atveszi, melyhez az Uzletfél
hozzijaruld nyilatkozata nem sziikséges.

7.2.10. Az Uzletfél barmely referenciaadat-szolgaltatonal jogosult tdjékoztatast kémi arrdl, hogy milyen adatai
szerepelnek a KHR-ben, ¢s ezen adatait mely referenciaadat-szolgaltato adta at. A KHR-ben nyilvantartott sajat
adatait, valamint az arr6l szol6 informaciot, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza ezen adatokhoz, a
nyilvantartott személy korlatozas nélkiil megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij nem szamolhaté fel. A
Zrt. a tajekoztatas iranti kérelmet a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozasnak haladéktalanul. de legkésobb két
munkanapon beliil tovabbitja, amely hdrom napon beliil a kért adatokat zart médon elkiildi a Zrt.nek. A Zrt. az
adatokat a kézhezvételt kovetokét munkanapon beliil. ugvancsak zart modon. kézbesitési bizonyitvannyal
feladott irat formajaban eljuttatia a kérelmezének. A KHR-t kezelépénziigyi vallalkozas a fentiek szerinti
tajekoztatasi kotelezettségét - ha a nyilvantartott személy ezt kéri — elektronikus adatkézlés utjan is teljesitheti.

7.2.11. Az Uzletfélnek lehetésége van kifogast tenni referenciaadatainak a KHR részére tortént atadasa. azoknak
a KHR-ben t6rténd kezelése ellen, és kérheti a referenciaadat helyesbitését, illetve torlését. A kifogast a
kifogésolt referenciaadatot a KHR-t kezeldpénziigyi vallalkozasnak atado referenciaadat-szolgaltatohoz, vagy a
KHR-t kezeldpenziigyi vallalkozashoz irasban nydjthatia be. A Zrt.. illetbleg a KHR-t kezel6pénziigyi
vallalkozas koteles a kifogast annak kézhezvételét kovetd ot munkanapon beliil kivizsgalni. és a vizsgalat
eredményér6l a nyilvantartott személyt irasban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban,
haladéktalanul, de legkésobb a vizsgalat lezarasat kovetokét munkanapon beliil tajékoztatni. Ha a Zrt. a
kifogasnak helyt ad, haladéktalanul. de legkésébb 6t munkanapon beliil kiteles a helyesbitett vagy torlendé
referenciaadatot — a nyilvantartott személy egyidejii értesitése mellett — a KHR-t kezelopénziigyi vallalkozas
r¢szére atadni, amely a valtozast két munkanapon beliil kételes atvezetni.

7.2.12. A nyilvantartott Uzletfél az adatai jogellenes atadasa és kezelése miatt, illetoleg azok helyesbitése vagy
torlése celjabol a Zrt. és a KHR-t kezelopénziigyi vallalkozas ellen keresetet indithat. A keresetinditasi jog az
Uzletfelet akkor is megilleti, ha a Zrt., illetve a KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozas valamely, a KHR-rel
kapesolatos tédjékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget. Az Uzletfél a keresetlevelet a referenciaadat-
szolgaltato, illetdleg a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részérdl a kifogasa eredményeképpen megkiildott
tajékoztatd kézhezvételét kovetd harminc napon beliil nyujthatja be, vagy ajanlott killdeményként postara
adhatja a nyilvéantartott Uzletfél lakohelye szerint illetékes Jjarasbirésaghoz. Amennyiben a referenciaadat-
szolgaltato, illetve a KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozas a KHR-térvényben meghatarozott tajékoztatasi
kotelezettségeének nem tett eleget. a keresetlevél benyujtasara nyitva all hatariddt a tajékoztatasi kotelezettségre
megallapitott hatarido leteltétd! kell szamitani.

8. Panaszkezelés

Amennyiben az Uzletfél a Zrt. eljarasat, intézkedését (mulasztasat) sérelmezi, panaszat formailag kétetleniil,

szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen, vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai tton,

telefaxon, elektronikus levélben) is megteheti.

- A Zrt. a szbbeli panaszt lehetség szerint azonnal orvosolja. amennyiben ez nem lehetséges, ill. az irasban
benyujtott panaszt 30 napon beliil kivizsgélja és érdemben megvalaszolja.

- Amennyiben az Uzletfél a Zrt. panaszra adott valaszat nem fogadja el, azt vitatja, a valasz elmaradasat vagy
késedelmet sérelmezi, a valaszt vagy intézkedést jogszabalysértdnek véli, birdsaghoz fordulhat.
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- A panasz elutasitasa. vagy a panasz Kivizsgalasara eléirt 30 (harminc) napos térvényi valaszadasi hataridd
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak minésiilé Uzletfél az MNB eljarasat kezdeményezheti, tovabba
Penziigyi Békélteto Testiilethez fordulhat.

A panaszkezelés részletes tartalmi és eljarasi szabalyait a SIGMA FAKTORING Zrt. kiilon. nyilvanos
szabalyzatban régzitette, amelyet a honlapjan kézzé tesz.

9. Kiszervezés

A Zrt.  egyes, informatikai rendszereihez kapcsolodd fejlesztési, iizemeltetési, karbantartasi &s
informaciobiztonsagi feladatait kiszervezte. A kiszervezett tevékenységet végzok és tevékenységiik:

- BARAKUDA Kereskedelmi és Szolgaltatd Kfi. (székhely: 2049 Didsd, Almos fejedelem u. 8;
cégjegyzékszam: 13-09-158945; addszam: 13764148-2-13,):
o asztali szamitogépek, szerver szamitogép konfiguricid és perifériai, a halozat aktiv és passziv
elemei karbantartasa, javitasa, a halozat tizemeltetése:
O a Zrt. koveteléskezelo iizleti tevékenységét tamogatd szoftver karbantartasi, adatbetdltési.
frissitési feladatai ellatasa. uj funkciok megvaldsitasa. telepitése és iizemszeri beinditasa. illetve
a felhasznaloi oktatas, valamint a rendszer folyamatos tamogatasa;
- OPTIMO BUSINESS TANACSADO IRODA KEFT. (székhely: 1173 Budapest, Kistanya utca 28.:
cégjegyzékszam: 01-09-915884; addszam: 14702286-2-42):
o Adatvédelmi felelosi tevékenységek ellatasa
o informatikai biztonsdgi intézkedések és eljardsok megtervezése, kialakitasa, bevezetése.
folyamatos feliigyelete
o az informaciobiztonsdg szintjének folyamatos emelése, a biztonsagi incidensek megeldzése,
illetve a bekovetkezd incidensek hatasanak mérséklése, az okok feltardsa
o informatikai fejlesztések soran a biztonsagi kovetelmények érvényre juttatasa.

A Zrt. egyes, szamviteli tevékenységhez kapcsolodo feladatait kiszervezte. A kiszervezett tevékenységet végzd
¢€s tevékenysége:
- INTERSALDO Bt. (székhely: 1068 Budapest, Szofia utca 19. 2. em. 12.: cegjegyzekszam:01-06-759006;
addszam: 21799602-2-42):
o szamviteli és adoelszamolas
o beér- és munkaliigyi, jovedelem és tarsadalmi biztositasi elszamolas
o MNB jelentés elkészitésében vald kézremiikodés

10. Tévedés

A Zrt. a tévedésén alapuld jovairast vagy terhelést az Uzletfél rendelkezése nélkiil is — idokorlatozas nélkiil -
Jogosult helyesbiteni. A helyesbitésrdl — az ok feltiintetésével — az Uzletfelet haladéktalanul értesiteni kell.,
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11. Vis Maior

A "Vis Maior" olyan eseményt jelent. (i) amelynek bekivetkezése a szerzodd Felek akaratatdl fliggetlen. és (ii)
azt az adott Fél a Szerzodés megkotését megeldzden alapvetden nem lathatta elére. vagy arra nem késziilhetett
fel. (iii) amelyet miutan bekdvetkezett, az adott Fél alapvetden nem Kkeriilhetett el, vagy nem volt képes
ellendrzése ala vonni, (iv) amelynek bekdvetkezése alapvetden egyik Félnek sem tulajdonithato, és (v) amely a
Vis Maiort elszenvedé Fél szerzddésszeri teljesitését lehetetlenné vagy torvénytelenné teszi. Egyik fél sem esik
késedelembe, illetve nem szegi meg a szerzédést oly mértékben, amely mértekben Vis Maior akadalyozza meg
a szerzodesbol eredd kitelezettségei teljesitésében.

Amennyiben Vis Maior kévetkezik be, a Zrt. jogosult szolgaltatasai teljesitését az akadaly megsziinéséig
felfliggeszteni.

12. Ervénvtelenség és annak kikiiszobolése

Ha a szerzodés, dltalanos szerzodési feltétel vagy Uzletszabalyzat barmely rendelkezése érvénytelen vagy azza
valik, ez nem érinti a szerzGdés, altalanos szerzodési feltétel vagy Uzletszabalyzat egyéb rendelkezéseinek
érvényességét. hacsak az érvénytelen rendelkezés nélkiil a szerzodés megkdotésére nem kertilt volna sor.

13. Jogrdl valé lemondas, jogorvoslat

A Felek altali mulasztas vagy késedelem nem minésiil a szerzédés, ltalanos szerzodési feltétel vagy
Uzletszabélyzat alapjan fennallo Jogrol valo lemondasnak. Barmely jog egyszeri vagy részleges gyakorlasa nem
akadalyozza ugyanazon vagy barmely mas jog vagy jogorvoslat jévobeni vagy mas modon t6rténd gyakorlasat,
A Felek szamara a szerzGdésben, éltalanos szerzodési feltételekben vagy Uzletszabalyzatban biztositott jogok a
jogszabilyok altal biztositott jogok gyakorldsat nem zarjak ki, azon feliil értendék.

14. Jogvitak

A Zrt. a szerzodés értelmezése vagy mas jogvita rendezésére elsésorban az Uzletféllel vald egyeztetést kisérli
meg. Ennek sikertelensége esetére az altalanos hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag mellett a Felek
az altaluk kotott egvedi szerzodésekben esetenként valasztottbirosagi kikotést vagy valamely birdsag
kizarolagos illetékességének kikdtését alkalmazhatjak.

15. Iranyado nvelv

A Zrt. Uzletfeleivel a szerzddéseit elsdsorban magyar nyelven kéti. Tobb nyelven rogzitett szerzddéssel
kapesolatos értelmezési eltérés esetén a magyar nyelvii széveg az iranyado.

16. Iranvado joo

A Zrt. altal Uzletfeleivel kotott szerzddésre a magyar jog rendelkezései iranyadok.

Amennyiben a Zrt. és lizletfelei a szerzodésben kinyilvanitjak, hogy a szerzédés a szerzédési akaratukat teljes
egeszében rogziti, a szerzodéskitést megelzo targyalasaik, levelezéseik soran kozolt nyilatkozatok. feltételek,
ajanlatok a targybeli jogviszonyukra nem iranyadok, az egymas kozt az esetleges korabbi lizleti kapcsolataikban
kialakult szokas nem valik a szerzodés részévé.
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1. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A)
KOVETELESVASARLASI TEVEKENYSEGRE VONATKOZO FELTETELEK

1. Kovetelésvasarlas

A SIGMA FAKTORING Zrt. kévetelésallomanya elsésorban pénziigyi intézmények. szolgaltatok altal nagy
szamban engedményezett kovetelésekbdl all, ekként a SIGMA FAKTORING Zrt. a kovetelésvésarlasi
gyakorlatat nagymértékben igazitja e szolgaltatok gyakorlatihoz és elvardsaihoz. A vasérldsra az engedményezd
altal kiirt palyazat, vagy egyedi targyaldsos folyamat atjan, engedményezési szerzodés megkotésével keriil sor.

A SIGMA FAKTORING Zrt. a kovetelésvasarlas sorin vizsgalja az engedményezonek a tervezett
engedményezéssel és az eladasra keriilé iigyletekkel kapcsolatos szerzédéskotési, hitelezési. szolgaltatoi
Jogosultsagat és engedélyeit. tovabba az engedményezésben esetlegesen kozremilkodd kozvetitd eljarasi
Jjogosultsagat.

A SIGMA FAKTORING Zrt. a kovetelésvasarlassal kapcsolatos dontéseket sajat statisztikai adatai, valamint az
engedményezo altal rendelkezésre bocsétott vagy téle bekért adatok és dokumentumok vizsgalata alapjan hozza

meg.

Az engedményezési szerzodések megkotésére a szerzGdési feltételek cgyedi megtargyaldsaval, esetlegesen az
engedményez6 vonatkozo dltalanos szerzddési feltételeinek SIGMA FAKTORING Zrt. altali elfogadasaval
keriil sor.
A SIGMA FAKTORING Zrt-nek a szerzodés lényeges tartalmaval kapesolatos elvarasai:
- akdvetelések pontos meghatirozasa, lényeges jellemz6i
- azengedményezés (a kovetelés atszallasanak) idépontja
- a kovetelés vételara, teljesitési hatarideje, a szerzddéskotést kdvetden a vételar esetleges korrekcigjat
eredmeényezo feltételek
- egyes kovetelések visszavasarlasanak feltételei
- azengedményezo feleldssége (vagy annak kizarasa)
o a behajthatosagért
o akovetelés érvényes fennallasaért
o akovetelések alapjaul szolgalo dokumentécio teljességéért
- adokumentacio atadasanak idopontja
- akovetelések dtadando adatai és az atadas idépontja. modja
- az utdlagos adatszolgaltatas feltételei (az engedményes késdbb inditandd jogi eljarasaiban sziikségessé
valé adatok lekérésének modja)
- azengedményezésrol valo értesités modja, koltsége
- KHR adatatadas médja
- ugyfél reklamacié kezelés modja

A SIGMA FAKTORING Zrt. kotelezettséget vallalhat arra is, hogy keretszerzédés alapjan. meghatarozott —
akar tobb évre terjed6 — idoszakban, a jovoben keletkezé vagy lejard koveteléseket vasarol. Ilyen esetben a
fenticken til a keretszerzodésben az aldbbiak rogzitését vérja el:
- avasarlasi idoszakot
- azengedményezésre keriil egyes kovetelések peremfeltételeit
o szerzddéstipus
o késedelem kora, lejarat
o minimalis és maximalis kovetelésdsszeg
- akdvetelésenkénti vételarat vagy a vételar meghatarozas, tovabba az elszamolas modjat
- adott id6szakra a kovetelések egyiittes, minimalis és/vagy maximalis (toke)dsszegét
- adott idoszakra a kivetelések minimélis vagy maximalis darabszamat
- akovetelések €s adataik, dokumentaciojuk atadas-atvételi eljarasrendjét.
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2. Kovetelés eladas

A SIGMA FAKTORING Zrt. a kéveteléseket azok érvényesitése celjabol vasarolja, ekként a kovetelés
tovabbert¢kesitésére kivételesen, egyedi dontés alapjan keriil sor. A kovetelés tovabbértiékesitése esetén a
SIGMA FAKTORING Zrt. minden esetben tajékoztatja a vasarlot az iizletszert kovetelésvasarlas feltételeirdl és
engedélykdteles voltarol, egyuttal meggyézodik arrdl, hogy a vasarld az iizletszerii kivetelésvasarlasi
tevekenységhez sziikséges engedéllyel rendelkezik, vagy — az MNB Altal rendszeresitett formanyomtatvany
alkalmazasaval — nyilatkoztatja arrél, hogy hogy vasarlisa nem mindsiil iizletszerdinek. A nyilatkozattételt vagy
engedélye bemutatasat elmulaszto vasarloval szemben a szerzédéskotést megtagadja.

Csomagban megvasarolt kovetelés esetében a csomagban foglalt egyes kovetelések — egyedileg, kivételesen —
visszaengedményezésre keriilhetnek az eredeti jogosult részére. A visszaengedményezés kezdeményezésére a
SIGMA FAKTORING Zrt. részérél abban az esetben keriil sor. ha a kivetelés egyeni jellemzoi alapjan nem
felel meg a jogeldd éltal az engedménvezési szerzodésben vallalt feltételeknek. ill. a jogeldd altal vallalt
szavatossagot kell érvényesiteni. A jogeldd visszavasarlas iranti kezdeményezését a SIGMA FAKTORING Zrt.
abban az esetben fogadja el, ha arra nem a kovetelés ervényesitése érdekében keriil sor. Elfogadhatd a
visszavasarlasi ajanlat, ha a visszavasarlds oka panaszkezelés, reklamacio, a kévetelés alapjaul szolgalo
szerzodés ervényességével dsszefiiggd probléma vagy a szerzodés teljesitésével Gsszetiiggésben a jogeldd altal
clkovetett olyan szerzodésszegés, amely a kovetelés tulajdonjoga nélkiil nem orvosolhaté vagy kompenzalhato.

A kovetelés eladdsa esetére a SIGMA FAKTORING Zrt. kifejezetten kizarja a felelGsségét
- akovetelés érvényesithetoségéért. jogi vagy mas modon torténd behajthatosagaért
- akovetelés alapjaul szolgélé dokumentacio teljes kori voltaért
- akovetelés jogalapjanak, 5sszegszertiségének bizonyithatosagaért
- a kdvetelés alapjaul szolgalo jogviszony teljes vagy részleges ervénytelenségéert vagy birdsagi uton
valo érvényesithetdségéért.

A kovetelés eladasa esetére a SIGMA FAKTORING Zrt. szavatossagot vallal arra, hogy
- akoveteles felett kizarolagos jogosultsaggal rendelkezik
- harmadik személynek a kovetelésen nem 4&ll fenn olyan joga, amely annak atruhazasat,

érvényesithetdségét korlatozza vagy kizarja.
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B)
VASAROLT, LEJART KOVETELESEKRE VONATKOZO FELTETELEK

1. Az eredeti szerzodés hatilva

A SIGMA FAKTORING Zrt. harmadik személytdl vasarolt, lejart (felmondott) kivetelései vonatkozasaban a
Jogviszonyra. annak teljesitésére az Uzletfé] és a kovetelést engedményezd Jogeldd kozott kotott szerzodés.
felmondo nyilatkozat. a jogeldd iizletszabalyzata, e szerz6désre iranyado altaldnos szerzodési feltételei. valamint
hirdetménye, kondicios listaja iranyado (a tovabbiakban: Szerzédés).

A Jjogelod altalanos szerzodési feltételei és lizletszabalyzata — esetenként annak a hatalyos és a
szerzodéskotéskori szovege egyarant — a jogeldd honlapjan érhetd el. Az Uzletfél kérésére a Szerzddést A
SIGMA FAKTORING Zrt. egyszerii masolatban az Uzletfél részére megkiildi. ill. atadja.

A SIGMA FAKTORING Zrt. az Uzletféllel szemben nem érvényesit tobb kovetelést, ill. az Uzletfélre nem

terhel 16bb — vagy a Szerzodésben foglaltaktol eltérd — kotelezettséget. mint amely az eredeti Szerzodés
rendelkezéseibol és a jogszabalyokbol eredden megilleti.

2. Engcedménvezés

A SIGMA FAKTORING Zrt. a kovetelés engedményezése (dtruhazasa) révén az eredeti jogosult (a hitelt,
szolgaltatast nyujté bank, pénziigyi vallalkozas vagy mas szolgéltato) helyébe lép. Az engedményezés a Ptk.
6:193. § (1) bekezdés rendelkezései szerint torténik, annak érvényessége vagy hatalya nem fiigg a kételezett
hozzajarulasatél.

A kotelezett az engedményezést kovetden a targybeli jogviszonybol eredd valamennyi kotelezettségét A
SIGMA FAKTORING Zrt. részére koteles teljesiteni.

A SIGMA FAKTORING Zrt. maga is jogosult a megvasarolt kovetelést harmadik személyre
tovabbengedményezni.

Az engedményezésr6l a SIGMA FAKTORING Zrt. valamennyi kotelezettet irasban értesiti. Az
engedményezési értesitd. teljesitési utasitast is tartalmazd leveleket tértivevényes postai kiildeményként adja
postara. Az értesito levél tartalmazza
- ajogutodlas kozlését
- azadatvédelmi és fogyasztovédelmi jogszabalyi rendelkezésekben foglaltak szerinti tdjékoztatést
- akoveteléskezelés menetérdl, a kedvezményekrdl és a panasztétel lehetdségérol szolo tajékoztatast
- az engedményesre vonatkozd azon adatokat, amelyek az engedményessel valé kapesolatfelvételt
szolgaljak. ill. eldmozditjak a teljesitést
- a SIGMA Faktorig Zrt. az tigyfél panasza esetén csak annak kivizsgalasat és megvalaszoldsat kovetden
tesz ¢rdemi koveteléskezelési lépéseket
- Az értesitdt a kovetelés tulajdonjogénak atszallasatol szamitott 15 napon beliil postara adja.

3. Igénvérvénvesités

A SIGMA FAKTORING Zrt. a fokozatossag elvének szem elétt tartasa mellett minden jogszerii eszkozt
igénybe vesz a kovetelése érvényesitése érdekében.

A SIGMA FAKTORING Zrt. az igényérvényesités és végrehajtas soran harmadik szemeélyeket
(kdvetelésbehajtdssal foglalkozd cégek, tigyvédek) vehet igénybe, behajté cég megbizasardl a kotelezettet —
kozvetleniil vagy megbizottja atjan — értesiti. A SIGMA FAKTORING Zrt. jogosult a harmadik személy
eljarasaval felmeriilt, indokolt koltségei megtéritését a kotelezettél kivetelni. ill. behajtani.

A SIGMA FAKTORING Zrt. igényt tart a Szerzodésben nevesitett dijak. kamatok és koltségek mellett
mindazon jogszer( koltségei megtéritésére, amelyek a kovetelés — akar jogi, akar nem jogi eljarasban torténd —
érvényesitésével, végrehajtasaval indokoltan ¢s igazolhatéan mertilnek fel.
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4. Kedvezmény

A kedvezmény irdnti kérelem benyijtasa a fizetési kotelezettség teljesitésére nem eredményez haladékot. A
kedvezményrol a SIGMA FAKTORING Zrt. az tigylet 6sszes koriilménye mérlegelésével dont, arra elézetesen
nem vallal kitelezettséget. nyilatkozata. tajékoztatasa nem mindsiil ajanlattételnek.

A Felek eltérd megallapodasa hianyaban, a SIGMA FAKTORING Zrt. altal biztositott kedvezmény kizarolag a
Jjogi eljaras meginditasara vagy folytatasara eredményez haladékot, ezen tiilmenden a kotelezett nem mentesiil a
késedelem Szerzodés szerinti, valamint jogszabaly szerinti jogkovetkezményei aldl. A részletfizetési
kedvezmény a kdvetelés eredeti lejaratat és a SIGMA FAKTORING Zrt. KHR-adatszolgaltatasi kotelezettségét
nem ¢érinti, a késedelmi kamatokra a SIGMA FAKTORING Zrt. a kedvezmény tartama alatt is igényt tart. A
kovetelés egy részének elengedése esetén a SIGMA FAKTORING Zrt. a kedvezményt utdlagosan, az Uzletfél
teljesitesének feltételével és a teljesitést kdvetéen nyjtja.

5. Nvilatkozatok

A SIGMA FAKTORING Zrt. nyilatkozata, vagy annak elmulasztasa, valamely jogdnak gyakorlasa vagy a
joggyakorlas melldzése nem tekinthetod joglemondasnak. A SIGMA FAKTORING Zrt. altal az Uzletfél részére

szabott hatarido elmulasztasa jogvesztéssel jar.

SIGMA FAKTORING Zrt.

Az Uzletszabdlyzat és az Altaldnos Szerzédési Feltételek 2017.01.11. napjén lépnek hatélyba.

Jelen Uzletszabdlyzatot és az Altaldnos Szerzédési Feltételeket A SIGMA FAKTORING Zrt. Igazgatésiga a
3/2017.01.10. sz. hatarozataval hagyta jova.

Budapest, 2017.01.10.

-/

Az Igazgatosag elndke
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