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Uzletszabdlyzat és az Altaldnos Szerz6dési Feltételek

1. UZLETSZABALYZAT

1. Bevezetés

A SIGMA FAKTORING Pénziigyi Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: SIGMA
FAKTORING Zit., . Zrt.”, vagy ,,Tarsasag”) pénziigyi tevékenységének elsddleges jogi hatterét a hitelintézetekrdl
¢és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVIL. térvény, valamint a Polgari Torvénykonyvrdl szolé
2013. évi V. torvény szabalyozza.

A SIGMA FAKTORING Zrt. adatai és elérhetGségei:

Teljes név: SIGMA FAKTORING Pénziigyi Zartkortien Mikkodé Részvénytarsasag, roviditett név: SIGMA
FAKTORING Zrt.

Adatkezelés nyilvantartasi szam: NATH-55014/2012.

Tevékenységi engedély szama: Aptf. 1320/1999., datuma: 1999.04.30.

Székhely: 1062 Budapest, Bajza u. 17-19.

Levelezési cim: 1406 Budapest, Pf.:85.

Tel: +36 1-391-0930, +36 1-391-0939; Fax: +36 1-398-0395

E-mail: sigma@sigmafaktoring.hu, Web: www.sigmafaktoring.hu

2. Altaldnos rendelkezések
2.1. Alkalmazasi kor

Az Uzletszabéalyzat alkalmazasiban a felek: az Uzletfél és a SIGMA FAKTORING Zartkoriien Miikodé
Részvénytarsasag.

Uzletfél: mindazok a

- gazdasagi tarsasagok,

- egyéb gazdalkodé szervezetek,

- tarsadalmi szervezetek (partok, szakszervezetek, érdekképviseleti szervezetek, egyesiiletek, egyhazak és
intézményei, az egyesiilés jogalapjan létrejott egyéb més szervezetek),

- egyéni vallalkozok (kisiparosok, magankereskedOk, mezdgazdasagi kistermelok, egyéb tipusu egyéni
vallalkozok) — amennyiben véllalkoz6i igazolvannyal, illetve adészammal rendelkeznek,

- lgyvédek, tigyvédi irodak

- Onkormanyzatok
maganszemélyek

melyek / akik részére a Zrt. a tevékenységi korében pénziigyi szolgaltatast nyujt, vagy amely/aki a SIGMA

FAKTORING Zrt-vel a pénziigyi szolgaltatassal osszefliggd szerz6dést kot, biztositékot nyijt, jogokat szerez

vagy kotelezettséget véllal, ill. akikkel fennall6 jogviszonyba engedményezéssel vagy mas modon belép.

Az Uzletszabalyzat rendelkezései vonatkoznak a Zrt. és az Uzletfél kozotti mindennemii olyan iizleti kapcsolatra,
amely a Zrt. pénziligyi szolgaltatisaibol adodik.

A Zrt. és az Uzletfél kozotti Jogviszony tartalmat az eseti szerz8dések (a tovabbiakban: ,.eseti szerz6dés”, vagy
»Szerzddés”) allapitjak meg. Az Uzletszabalyzat és a szerzbdésre iranyad6 altalanos szerzédési feltetelek (a
tovabbiakban: ,,ASzF”) iranyad6k mindazokban a kérdésekben, amelyekrdl a szerz6dés nem rendelkezik.

2.2. Az Uzletszabdlyzat és az ASzF kozzététele, nyilvanossiga

A Térsasag Uzletszabalyzata és az ASzF nyilvanos, azt a Zrt. honlapjan és Uzletfelei szamara nyitva 4116 iizleti
helységeben barki megtekintheti €s megismerheti, illetve kérésre a Zrt. dijmentesen é4tadja.

Az Uzletszabalyzat illetve az ASzF véltozasa esetén a mar megkétott szerzodésekre, folyamatban levo ligyekre

az 0j Uzletszabélyzat és ASZF feltételei az irdnyadok azzal, hogy a Zrt. a jelen Uzletszabalyzat, az ASzF, a
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Uzletszabdlyzat és az Altaldnos Szerz8dési Feltételek

megkotott szerz6dés vagy jogszabély szerint az egyoldali szerzGdésmodositas hatalyosulasdhoz sziikséges
tovébbi feltételeknek koteles eleget tenni. Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat, az ASzF, a megkotott szerzodés
vagy jogszabély tovabbi feltételt nem tdmaszt, a Zrt. az Gj Uzletszabalyzat és ASzF feltételeit elfogadottnak
tekinti, ha az Uzletfél a kifliggesztést3l szamitott 15 napon beliil erre vonatkozéan irédsban észrevételt nem tesz.

2.3. A teljesités helye, ideje
A fizetés teljesitésének helye a Zrt. és az Uzletfél kapcsolatdban a Zrt.—nek a székhelye.

A Zrt. javara torténd barmilyen fizetési teljesités idGpontja az a nap, amelyen a szerz6désben, vagy
megallapodasban meghatérozott bankszamlén a jovairds megtorténik, illetve amely napon a Zrt. pénztaraba, vagy
a Zrt. 4ltal megbizott kozvetitdnél a befizetés készpénzben megtorténik, valamint postai Gton térténd fizetés esetén
apénz Zrt.-hez érkezésének napja. A Zrt. fizetési kitelezettségének teljesitése az a nap, amelyen a Zrt. az Uzletfél
részére a banki atutalasrol rendelkezik, illetve a Zrt. bankszamléjat a szamlavezetd Bank megterheli.

Az Uzletfél — a bankszdmlaja terhére adott megbizassal, illetve pénztéri befizetéssel, vagy egyéb modon —
intézkedik a szerzOdések alapjan a Zrt.—vel szemben &t terheld fizetési kotelezettség teljesitése érdekében. A
teljesités elmulasztésa esetén a Zrt. jogosult, de nem koteles az Uzletfél barmely bankszaml4janak terhére
érvényesiteni kovetelését, amennyiben errdl megallapodott a Zrt. az Uzletféllel.

2.4. Azonositas

2.4.1. A Zrt. a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és megakadalyozasardl sz616 2017. évi

LIIL tSrvény (a tovabbiakban: ,Pmt.”) rendelkezései alapjan az Uzletfél, annak torvényes képviseldje, illetve

meghatalmazottja személyazonossaganak igazol6 ellendrzését és azonositasat elvégzi:

- az Uzletféllel torténd iizleti kapcsolat létesitésekor, irasbeli szerzodéskotéskor az Uzletfélre, illetve
meghatalmazottjara vonatkozoan,

- négymilli6-6tszazezer forintot elérd vagy meghaladé Ssszegii iigyleti megbizas teljesitésekor;

- egymassal ténylegesen vagy vélelmezheten Osszefiiggh, tobb iigyleti megbizds esetén a négymilli6-
Otszézezer forint 6sszeghatar atlépését eldidézo tigyleti megbizas alkalmaval;

- pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utal6 adat, tény vagy koriilmény felmeriilése esetén, ha a fenti
pontokban meghatérozottak szerint az atvilagitasra még nem Keriilt sor;

- minden olyan esetben, amikor a koribban régzitett iigyfél-azonosité adatok valédisagival vagy
megfelelosségével kapcsolatban kétség meriil fel.

2.4.2. A személyazonossag ellendrzése és az azonositas soran az Uzletfél koteles a Zrt. részére irasbeli
nyilatkozatot tenni, hogy a sajat, illetdleg a tényleges tulajdonos nevében, illetve érdekében jar-e el, valamint
koteles nyilatkozni a tényleges tulajdonos adatai vonatkoz4saban a Zrt. részére a szerz8dés 1étrejottét megeldzden
is, a szerz6dés elokészitése, a termékekkel, szolgaltatdsokkal kapcsolatos visszaélések megel6zése, a Pmt. altal
eldirt kotelezettségeknek valé megfelelés céljabél. Amennyiben a szerzddéses kapcsolat fennéllasa alatt kétség
meriil fel a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban, a Zrt. ismételt nyilatkozattételre szolitja fel az Uzletfelet.

Kiilfoldi lakéhellyel rendelkezd természetes személy koteles a Zrt. részére irasbeli nyilatkozatot tenni arra
vonatkozoan, hogy a sajéat orszaganak joga szerint kiemelt kozszereplonek min6siil-e, é&s amennyiben igen, akkor
a Pmt. melyik pontja alapjan.

Nyilatkozat hidnyaban a Zrt. a szerz8dés megkstését vagy a megbizas teljesitését megtagadija.

2.4.3. Az Uzletfél az azonositas sordn a Zrt. részére az alabbi okmany(ok) vagy azok hiteles mésolatanak (vagy —

erre vonatkozé megallapodas alapjan — hiteles elektronikus okiratként torténd) bemutatasara kételes:

- magyar allampolgér személyazonossdg igazoldsara alkalmas hatésdgi igazolvanya (személyazonosito
igazolvany, utlevél, vagy kartya formatumi vezet6i engedély, kiskoru esetében sziiletési anyakonyvi kivonat)
és lakcimet igazolé hatdségi igazolvanya (kiskort esetében hatésdgi bizonyitvany a személyi azonositd
szamrol);

- kiilfoldi természetes személy utlevele vagy személyazonositd igazolvanya, feltéve, hogy az magyarorszagi
tartézkodasra jogosit, vagy tartézkodasi jogot igazol6 okmanya, vagy tartozkodésra jogosité okménya.
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2.4.4. A Zrt. az azonositas sordn az alabbi adatokat rogziti:

- az Uzletfél csaladi és uténevét (sziiletési nevét);

- lakcimét;

- sziiletési helyét, idejét;

- allampolgarsagat;

- anyja sziiletési nevét;

- azonositd okményanak tipusat és szamat;

- kiilfoldi esetében a magyarorszagi tartdzkodasi helyet és a fentiek koziil az azonosité okmany alapjan
megallapithat6 adatokat.

2.4.5. Az azonositasahoz sziikséges okirat masolatdnak bemutatasa akkor elfogadhat6, amennyiben az hiteles
masolat.

2.4.6. Erre vonatkoz6 megallapodas alapjan a mésolat hiteles elektronikus okiratként is rendelkezésre bocsathato.

2.4.7. Jogszabaly altal eldirt esetben a Zrt. az Uzletfé] adéazonositd jelét is kéri az Uzletféltdl és nyilvantartja azt,
kiiléonGsen amennyiben a Zrt.-nek adoékotelezettsége (ezen beliil bevalldsi, bejelentési, adatszolgiltatasi
kotelezettsége) keletkezhet.

A Zrt. — a jogszabalyoknak torténé megfelelés érdekében, a pénzmosas és terrorizmus visszaszoritasa érdekében
alkalmazott lizletpolitikdjaval Osszhangban és az ilyen jogszabalyokban meghatarozott feltételekkel egyes
tranzakcidk teljesitését visszautasithatja, vagy azok teljesitéséhez kapcsoldéddan kiegészité adatokat kérhet,
ideértve - kiilonésen, de nem kizarélagosan — az Uzletfél, a fizet fél és az Uzletfél érdekkorébe tartozé személyek
és szervezetek azonositdsara vonatkozé vagy tényleges tevékenységével kapcsolatos adatkérést, valamint az ezek
al4tdmasztasaul szolgalé dokumentumok bemutatdsat. A Zrt. az Uzletfél haladéktalan irasbeli értesitése mellett
megtagadja a tranzakci6 teljesitését, amennyiben az Uzletfél az adatkérés kapcsan nem szolgéltat adatot vagy - a
Zrt. megitélése szerint — a szolgéltatott adatokbdl nem megallapithatd, hogy az ligyleti megbizas Gsszhangban 4ll
a Zrt.-nek az Uzletfélrd] a jogszabalyok alapjan rendelkezésre 4116 adataival.

2.4.8. Amennyiben a Zrt. az Uzletfélnek felrohaté okbol hianyos, valdtlan, hamis vagy nem kielégité adatokat
kap, vagy az igényelt dokumentéciot részére nem adjak 4t, az azonnali hatdlyu felmondésra okot add
koriilménynek mindsiil, ha a helyesbités nem lehetséges, vagy az a Zrt.-t6] nem elvarhat6. Az ilyen esetekben a
Zrt. jogosult arra is, hogy (amennyiben szerz6dés még nem jott létre) a szerz6dés megkotését és/vagy a
szolgaltatas nyljtasat megtagadja.

2.4.9. A Zrt. a Pmt. szerinti lizletfél-atvilagitasi kotelezettsége teljesitése soran tudomasra jutott adatokat, illetve
okiratokat a szerzddéses kapcsolat fennéllasa alatt, valamint a szerzddéses kapcsolat megsziinését kovetd 8
(nyolc) évig tartja nyilvan és 6rzi meg.

2.4.10. A gazdalkodé6 szervezet (gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozd, mas szervezet) azonositdsdhoz az alabbi

okmanyoknak a Zrt. részére torténé bemutatésa is sziikséges:

Az Uzletfélre vonatkoz6, 30 napnal nem régebbi, olyan okirat, amely (az adott Uzletfél vonatkozésaban) igazolja:

- a2009. évi CXV. tv. szerinti egyéni vallalkozé esetében azt, hogy az egyéni vallalkozéi igazolvany kiaddsa
megtortént, illetbleg az egyéni vallalkozéi igazolvany kiadésa iranti kérelem az illetékes jegyz6hoz benyujtasra
kertilt;

- cég esetén, hogy a céget a cégbirdsag bejegyezte, vagy a bejegyzési kérelmét mar benyujtotta;

- a nyilvantartdsba vétel megtorténtét olyan személy esetén, akinek tevékenysége jogszeri folytatasahoz
hatdsagi, kamarai vagy birdsagi nyilvantartasba vétel sziikséges.

Az Uzletfél a cégbejegyzési kérelmének a cégbirésaghoz torténd benytijtasat megelézden az Uzletfél a létesitd
okiratat koteles bemutatni. Ebben az esetben az Uzletfél koteles a cégbejegyzés tényét, annak megtorténtétdl
szamitott 30 napon beliil okirattal igazolni a Zrt. felé, valamint a Zrt. kételes annak cégjegyzékszamat vagy egyéb
nyilvantartasi szamat rogziteni. Kétség esetén a Zrt. egyéb okmanyok bemutatasat is kérheti.



Uzletszabdlyzat és az Altaldnos Szerzddési Feltételek

Amennyiben a képviseleti jogosultsag a fenti okiratok alapjan nem 4llapithaté meg, az Uzletfél nevében vagy
megbizasa alapjan eljarni jogosult személy(ek) a képviseleti jogosultsagot igazold okiratot is kitelesek bemutatni.

A Zrt. az azonositas soran az az alabbi adatokat is rogziti:

- olyan Uzletfél esetén, akinek a jogszabalyok szerint ezzel rendelkeznie kell, az Uzletfél

- nevét, roviditett nevét;

- székhelyét,

- telephelyét,

- fotevékenységét

- cégjegyzékszamat, nyilvantartasi szamat vagy a nyilvantartasba vételér6l szol6 hatarozat szamat,
- a2009. évi CXV. tv. szerint egyéni cégnek minosiild Uzletfél:

- képviseletére jogosultak azonositaséra alkalmas adatait, beosztasat;

- a kézbesitési megbizott azonositisara alkalmas adatait.

3. Az iizletkotések dltalanos feltételei

3.1. A Zrt. felel6ssége

A Zrt. az Uzletfeleivel val6 kapcsolataiban, a Zrt.—te vonatkozo torvényi el8irasok alapjan engedélyezett pénziigyi
szolgaltatasi tevékenysége soran mindenkor az Uzletfél érdekeinek (az adott koriilmények k6zott lehetséges)
legteljesebb figyelembevételével és az elvarhat6 legnagyobb gondossaggal és szakértelemmel jar el.

rrrrrr

belfoldi, vagy kiilfoldi hatésagi engedély megtagadésa vagy késedelmes megadésa folytan kovetkeztek be.

Nem felel a Zrt. az 4ltala véllalt szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért, ha azt az Uzletfél és a harmadik személy
kozotti jogvita, vagy a harmadik személy felréhaté magatartisa akadalyozza.

A Zrt. nem felel olyan hamis, vagy hamisitott megbizas teljesitésének a kévetkezményeiért, amelynek hamis,
vagy hamisitott voltat a szokasos ligymenet soran alkalmazott gondos ellenérzéssel sem lehet felismerni.

A Zrt. felels az éltala igénybevett kozremiikddo, kdzvetitd eljarasért. Ha a kozremiikodo, kozvetitd felelosségét
jogszabaly vagy altalanos iizleti feltételek korlatozzak, a Zrt. felelossége a kézremiikodo, kozvetitd felelésségéhez
igazodik. Ha a Zrt. a pénziigyi szolgaltatasai sordn kiilfoldi felet vesz igénybe, a kiilfldi kozremikodbért vald
feleldsségére — a hatalyos magyar jogszabélyok mellett — a nemzetkdzi szerzo6dések, szabalyzatok és szokvanyok
az irdnyadok.

Nem felel a Zrt. az 4ltala véllalt szolgaltatis elmaradisaért vagy késedelemért, ha azt az Uzletfél és harmadik
személy kdzotti jogvita, vagy harmadik személy felr6hat6 magatartasa okozza, illetve akadélyozza. Ha az Uzletfél
a teljesitéshez sziikséges adatokat tévesen, nem egyértelmiien vagy hianyosan adja meg, az ebbdl ered6 karért az
Uzletfél felel. A Zrt. az ok pontos megjelolésével visszakiildi azt az iratot, amelyet tévesen vagy hi4nyosan
allitottak ki és a helyesbités vagy kiegészités révid tton és teljes biztonsiggal nem lehetséges. Az Uzletfél viseli
tovabba azokat a kérokat, amelyek valamely megbizas, értesités vagy mas jognyilatkozat barmilyen hirk6zlési
eszkozon (pl. telefon, telefax, e-mail) torténd tovabbitdsa soran keletkezett hibabdl, tévedésbdl adddnak, kivéve,
ha azokért a Zrt. felel6ssége megallapithato.

A Zrt. nem felel a tarsasagi gyakorlatban szokasos elvarhaté gondos vizsgalat soran nem felismerhetd hamis, vagy
hamisitott okmany elfogadasa kovetkezményeiért. Amennyiben a SIGMA FAKTORING Zrt. az Uzletféltél, vagy
az Uzletfél megbizésabol vesz 4t és/vagy tovabbit okményokat, azokat csak abbél a szempontbél vizsgalja, hogy
megfelelnek-¢ az Uzletféllel kotott szerzOdésben foglaltaknak. A SIGMA FAKTORING Zrt. nem felel
ugyanakkor az okmanyok eredetiségéért, érvényességéért és tartalmaért, tovabba az altaldban elvarhaté gondossig
mellett fel nem ismerhetd hamis, vagy hamisitott okmanyon alapulé teljesités kovetkezményeiért.

A Zrt. nem villal feleldsséget az olyan kisebb hibakért, amelyek az altalaban elvarhaté gondossig mellett is
elofordulhatnak.
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3.2. Egyiittmiikodés, tajékoztatas

A Zrt. és az Uzletfél iizleti kapcsolata a pénziigyi szolgéltatasi tevékenység, illetve a pénziigyi intézmények
miikddésének sajatossagain és a kolcsonds bizalmon alapul. A Zrt. és az Uzletfél iizleti kapcsolataikban a
szolgaltatdsok nyujtasanal és a szolgaltatasok feltételeinek kialakitasanal az Uzletfél személyére tekintettel
kolcsonosen egyiittmikédve — a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések keretei koz6tt — egymds érdekeit
figyelembe véve jarnak el.

Az Uzletfél koteles a Zrt—vel val6 kapcsolatara vonatkozé informacidkat bizalmasan kezelni. Amennyiben az
Uzletfél e kotelezettségét megszegi és ezzel a Zrt.—nek rossz hirét kelti, vagy egyébként is kart okoz, anyagi
felelosséggel tartozik a Zrt.—vel szemben.

A Zrt. és az Uzletfél a polgari jogi alapelveknek megfelelden egymast késedelem nélkiil értesitik a koztiik 16vé
kapcsolattartds vagy iigylet szempontjébdl jelentds koriilményekrol, tényekrdl, az egymashoz intézett kérdésekre
— ha az iigy jellegébdl vagy a rendelkezésre allo iratokbdl kitlinben mas nem kovetkezik — haladék nélkiil
véalaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjdk a figyelmet az esetleges valtozasokra, tévedésekre és
mulasztasokra. Az Uzletfél koteles értesiteni a Zrt.—t a szerz6dés teljesitése szempontjabol lényeges valtozasokrol.

A vagyoni helyzet lényeges valtozasanak minésiil minden olyan, a vagyonban bekovetkezett valtozas, amelynek
folytan a Zrt. mint a gazdasagi élet johiszemii szerepléje alappal feltételezi, vagy feltételezheti azt, hogy a véltozas
az Uzletfélnek a szerz8dés szerinti teljesitését jelentds mértékben modositani fogja.

Az Uzletfél haladéktalanul koteles értesiteni a Zrt.—t kiilondsen, ha:

- nevében vagy elnevezésében, cimében, képviseldje személyében, jogi statuszaban valtozas all be,

- az atalakulasi, kivalasi, szétvalasi, egyesiilési és beolvadasi szdndékardl,

- vagyonanak tervezett megosztasarol, atalakulasardl, kivalasarol, szétvalasardl, egyesiilésérdl, beolvadasarodl,

- csbdeljarast, végelszamolasi eljarast szandékozik kezdeményezni maga ellen, illetve ha ennek a jogszabalyi
feltételei fennallnak, vagy barmely médon tudomasara jut, hogy harmadik személy a felszamolasi eljaras
meginditasat kezdeményezte vele szemben,

- mas tarsasdgot hoz létre, illetve ha 1étrehozésardl és arrdl, hogy milyen érdekeltségei vannak, illetve ha
érdekeltséget 1€tesit mas gazdasagi tarsasagokban,

- a vagyoni helyzetében valtozas all be, beleértve a torzstOke, vagy alaptOke leszallitasat, vagy felemelését,
illetve ha tartozasai tartésan meghaladjék koveteléseit,

- avezetésben (menedzsment) valtozas kévetkezik be, sajat lizletrész megszerzésérol, valamint arrdl az esetrdl,
ha a gazdasagi tarsasag a vagyonanak egy részét egy masik tarsasdgba viszi be.

Amennyiben valamely feliigyeleti szerv, illetve hatdsag ellen6rzést gyakorol, vagy mas olyan hatdsagi eljarast
folytat az Uzletféllel szemben, amely az Uzletfélnek a Zrt.-vel fennallo szerzédéses kapcsolatabél eredd
jogosultségra vagy kotelezettségre, azok teljesitésére hatdssal lehet, az ellen6rzés, illetve az egyéb hatdsagi eljaras
eredményeként sziiletett hatarozatot az Uzletfél koteles a kézhezvételt kovetden a Zrt.-nek haladéktalanul
megkiildeni.

Amennyiben az Uzletfél és a Zrt. kozotti jogiigylethez harmadik fél részérél tamasztott feltételek kapcsolédnak,
igy a harmadik fél 4ltal a Zrt.-nek eldirt kotelezettségek teljesitését a Zrt. az Uzletféltdl is megkovetelheti.

Az Uzletfél koteles megadni minden olyan az iigylettel 6sszefliggd adatot és felvilagositast, melynek ismeretét a
Zrt. a dontéshez, illetve az tigylet vagy az Uzletfél megitéléséhez sziikségesnek tart. E téjékoztatasi kotelezettség
keretében az Uzletfél koteles lehetévé tenni az iizleti titkot tartalmazo iratainak a Zrt. 4ltal torténd megismerését
és megvizsgalsat is.

Az Uzletfél tajékoztatasi kotelezettségének elmulasztasa stlyos szerzddésszegésnek mindsiil és a Felek kozotti
barmely jogviszony azonnali hatilyt, egyoldali megsziintetését teszi lehetévé a Zrt. szamara.
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3.3. A képviseleti jog igazoldsa

A Zrt. jogosult és koteles meggydz6dni az Uzletfél képviseletében eljard személyek képviseleti jogosultsagardl.
A Zrt. kérheti, hogy az Uzletfél, illetve a képviseld személyazonossagat, képviseleti jogat megfeleld okirattal
igazolja. A bemutatott okiratokrol, igazolasokrol a Zrt. fénymésolatot készithet. A Zrt., amennyiben megitélése
szerint a képviseleti jog igazolasa nem megfeleld, jogosult megtagadni a kepv1selovel valé egytittmiikodést.

Az Uzletfélnek irasban kell bejelentenie a képviseleti joggal rendelkezd(ke)t és be kell nydjtania a képviseleti
joggal felruhédzott személy(ek) hiteles alairas mintajat.

A Zrt. jogosult a hozza bejelentett képviseld képviseleti jogat mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti
jog visszavonésérdl sz6l6 irésos értesités nem érkezik meg. A Zrt. a valtozast az Uzletfél irasbeli értesitése
kézhezvételének iddpontjatél veszi figyelembe, és ezen idéponttdl fogadja el az 0j képviseld rendelkezését. Az
okiratok késedelmes benyiijtasabol eredd esetleges karokat az Uzletfél viseli.

Ha a keépviseleti joggal kapcsolatos valtozdsrdl a Zrt. 6nhibéjén kiviil nem szerzett tudomast, az ebbdl eredd
karokért a felel6sség az Uzletfelet terheli.

A Zrt. az Uzletfél ltal benyujtott okméanyokon szerepld alairasokat gondosan koteles megvizsgalni, és ha azt
tapasztalja, hogy az alair6 jogosulatlan, azt a Zrt. nem fogadja el.

A Zrt. az Uzletfél, illetve sajat érdekeinek védelme érdekében a képviselének adott meghatalmazas teljes
bizonyito erejii maganokiratba, illetve indokolt esetben kdzokiratba foglalasat megkdvetelheti. Felszdmolas, vagy
végelszamolas Zrt—nél torténd bejelentése esetén igazolni kell a birdsagi végzés Cégkozlonyben tortént
kozzétételét, valamint a felszdmolast (végelszdmolast) végzd személy (szervezet vezetdjének) alairasi
cimpéldanyat is be kell mutatni.

Az Uzletfél a Zrt. képviseldjének tekinti azokat a személyeket, akiket az Uzletfé] részére a finanszirozast ellat6
szervezeti egység vezetdje, vagy annak megbizottja ilyenként bemutat. Az iigyfélforgalom szamara nyitva 4116
helyiségekben dolgoz6 alkalmazottat a Zrt. képviseldjének kell tekinteni.

A Zrt. — az Uzletfé] kérésére — lehetévé teszi, hogy az Uzletfél és a Zrt. kozott létrejott iigyletben a Zrt.
képviseletében eljard személyek alairds mintait az Uzletfél megtekintse.

3.4. rasbeliség

A SIGMA FAKTORING Zrt. és az Uzletfél az egymasnak sz616 értesitéseket, megbizésokat, iizeneteket, valamint
a szerzodéseket altaldban irasba foglaljak, illetve irasban megerdsitik. A telefon, vagy mas nem irdsos forméban
kapott kézlés visszaigazolasa esetén a masik fél azonnal kételes jelezni a kdzlés és az irasbeli visszaigazolas
kozotti eltérést.

A Zxt. az Uzletfé] telefaxon, E-mailben adott kozléseit, megbizésait csak akkor kiteles elfogadni, ha az Uzletfél
eldzetesen irasban, szerz6désben erre kifejezetten felhatalmazast adott és — teljes bizonyit6 erejii okiratba foglalt
— nyilatkozatdban egyben tudomasul vette, hogy az ilyen megbizasok teljesitéséb6l fakadd kdrok kizardlag ot
terhelik. A telefaxon, E-mailben, telefonon érkezett és teljesitett megbizasokat minden esetben az Uzletfélts]
szarmazonak kell tekinteni.

3.5. Kézbesités

A Zrt. az Uzletfél részére sz616 szerzddéses ajénlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket és okmanyokat arra a cimre
kiildi meg, amelyet az Uzletfél levelezési cimként megadott. Ilyen cim megjel5lésének hidnyaban az iratokat a
Zrt. az Uzletfél székhelyére (lakohelyére), telephelyére vagy egyéb altala ismert cimre kiildi meg. A Zrt. az
Uzletfél részére sz6l6 iratokat és értesitéseket altaldban nem koteles konyvelt kiildeményként (tértivevénnyel)
adni postara. Az elkiildést megtorténtnek tekinti, ha az eredeti irat masolata, vagy kézjeggyel ellatott példanya a
Zrt. birtokaban van, és az elkiildést a postakiildemények feladokonyve igazolja. A szokdsos postai id6 elteltével
A SIGMA FAKTORING Zrt. jogosult ugy tekinteni, hogy ir4sos értesitését az Uzletfél megkapta.
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Az Uzletfél altal kozolt hibas cim miatti téves postazasbél adédo karok és tobbletkSltségek az Ugyfelet terhelik,
és azonnal esedékessé valnak. Amennyiben a Zrt. rendelkezésére egyéltalan nem 4ll semmilyen cim, az értesités
elmaradasabdl szarmaz6 karokért a Zrt. nem felel.

A Zrt. a kiilldeményt vagy informacidk tovéabbitasanak médjat (levélkildemeny, kényvelt kiildemény, tavirat,
telefax, e-mail stb.) eltéré megallapodas hidnyaban maga vélasztja meg. A tovabbitas az Uzletfél koltségére és
veszélyére torténik.

A Zrt. az Uzletfél részére szolé iratokat és értesitéseket altaldban nem koteles konyvelt kiildeményként
(tértivevénnyel) adni postara. A Zrt. ugyanakkor gondoskodik az iratok és értesitések bizonyithaté médon torténd
megkiildésérdl, mely a legtobb esetben ajanlott, vagy tértivevényes kiildeményt jelent. Az elkiildést megtorténtnek
tekinti, ha az eredeti irat mésolata, vagy kézjeggyel ellatott példanya a Zrt. birtokdban van és az elkiildést
kézjeggyel ellatott feladdjegyzék vagy feladévevény igazolja.

Az Ugyfelek széles korének kiildendd értesités esetében a kérlevél egy példanyban meglévd masolata is elegendd
az elkiildés igazolésara.

A vélelmezett kézbesitési idd elteltével a Zrt. jogosult ugy tekinteni, hogy irasos értesitést az Uzletfél megkapta.
A vélelmezett kézbesitési id6 belf6ldon a postara adas napjatdl szamitott 3. (harmadik) munkanap, kiilféldon a 8.
(nyolcadik) nap.

rrrrrr

Zrt—hez az abban foglalt intézkedési hataridé lejarta elott nem érkezik vissza. Az érdemi intézkedés utan
visszaérkezett kiilldeményekkel kapcsolatosan a Zrt.—t kartéritési kételezettség nem terheli.

Az Uzletfél haladéktalanul koteles értesiteni a Zrt.-t, ha nem érkezett meg id6ben valamely, a Zrt.-t6l vart
kiildemény vagy értesités. E kotelezettség elmulasztasdnak kovetkezményei az Uzletfelet terhelik. Barmelyik fél
jogosult ugy tekinteni, hogy a masik fél tudomasul vette és elfogadta az értesitésben foglaltakat, ha arra 30
(harminc) napon beliil nem érkezett észrevétel vagy kifogas.

Az Uzletfél altal a Zrt. részére sz016 irésos killdeményeket arra a cimre kell kiildeni, amelyet a Zst. erre a célra
megadott az Uzletfél részére.

Az irésos kiildemények érkezésére vonatkozéan a Zrt. nyilvantartasa az iranyadé. Esetenként a Zrt. az Uzletfél
kérésére igazolast ad a kiildemény atvételérl. Az atvétel igazolasanak mindsiil, ha a kiildemény masolatat a Zrt.
bélyegzolenyomatéaval és alairasaval latja el.

A Zrt. nem felel azokért a karokért, amelyek a postai iton torténd kézbesités hibaibol erednek.

A Zrt. a kiildemények, vagy informécitk tovabbitasanak modjat (levélkiildemény, konyvelt kiilldemény, tavirat,
telefax, E—mail stb.) eltéré megallapodés hianyaban maga valasztja meg. A tovabbitas az Uzletfél koltségére és
veszélyére torténik.

A mésik fél részére postai iton, tértivevény alkalmazasaval feladott kiilldeményt, amennyiben a tértivevény ,,nem
kereste”, ,,a cimzett ismeretlen” vagy ,,ismeretlen helyre koltozott” jelzéssel érkezik vissza a feladohoz, a postara
adés napjatdl szamitott 5. (6t6dik) napon kézbesitettnek kell tekinteni.

3.6. A Zrt. szolgaltatasainak ellenértéke

Az Uzletfél a Zrt. szolgaltatasai ellenértékérdl a Zrt.—vel az egyedi szerzédésekben allapodik meg.

Az ellenérték megfizetése — ha err6l a szerz6dés masként nem rendelkezik — a Zrt. teljesitésének a feltétele. Ennek

hianyaban a Zrt. jogosult a szolgaltatast megtagadni, illetve ha a szolgaltatidst megkezdte, az ellenérték
megfizetéséig jogosult a tovabbi szolgaltatasokat felfliggeszteni.
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A harmadik személytl vasérolt, lejart (felmondott) kovetelések vonatkozésiban a jogviszonyra, annak
teljesitésére az Uzletfél és a kovetelést engedményezd jogeldd kozott kotott szerzdés, felmondé nyilatkozat, a
Jjogeldd lizletszabalyzata, e szerz6désre irAnyadé altalanos szerzodési feltételei, valamint hirdetménye, kondicios
list4ja iranyado.

A jogeldd altalanos szerzddési feltételei, iizletszabalyzata, kondicids listaja, illetve hirdetméqye — esetenként
annak a hatalyos €és a szerz8déskotéskori szovege egyarant — a jogeldd honlapjan érhet6 el. Az Uzletfél kérésére
a Zrt. ezen dokumentumokat az Uzletfél részére megkiildi, ill. 4tadja.

A SIGMA FAKTORING Zrt. az Uzletféllel szemben nem érvényesit t5bb kovetelést, ill. az Uzletfélre nem terhel
t6bb kotelezettséget, mint amely az eredeti szerz8dés rendelkezéseibdl és a jogszabalyokbél eredden megilleti.

Ha a szerz6dés masként nem rendelkezik, az iizletsziinnap kamatnapnak szémit. Ha béarmely fizetés
lizletsziinnapon esedékes, akkor altalaban az esedékességet kovetd elsé munkanap a teljesités napja. A pénziigyi
szolgaltatas igénybevételének napja a kamatszamitas els6 napja, az utolsé napja a lejérat napja.

Pénztartozas késedelmes teljesitése esetén az Uzletfél a szerzédésben, harmadik személyté] vasarolt kovetelések
esetén a jogeldd A4ltaldnos szerzddési feltételeiben, iizletszabalyzatiban, kondiciés listajaban, illetve
hirdetményében, illetve ezek rendelkezése hianyaban jogszabalyban megjelslt mértéki késedelmi kamatot koteles
fizetni.

Az Uzletfelet terhelik, a Zrt. 4ltal az Uzletféllel szemben folytatott igényérvényesités és végrehajtis soran
felmeriild koltségek, ideértve a harmadik személy igénybe vételével felmeriild indokolt k6ltségeket is. A SIGMA
FAKTORING Zrt. jogosult a behajtési, végrehajtasi eljarassal kapcsolatos koltségek, felmondott szerz6dés miatti
eljarasi, ligyintézési illetve egyéb dijak és a kézbesitésre igénybe vett szolgaltatas dijanak valtozatlan 4théritasara.

Az Uzletfél koteles gondoskodni a Zrt. biztositékéul szolgalé vagyon, jog és kovetelés fenntartasarol, értéke
megOrzésérodl, és arrdl, hogy a fizetés a Zrt. részére torténjék, valamint a kdvetelések érvényesitésérdl, koteles
tovabba a hasznélatdban 16v6, a Zrt. javara biztositékul lekststt vagyontargyakat rendeltetésszerfien kezelni,
izemeltetni, megdrzésiikrél gondoskodni. Ha biztositékul a termelésben, illetve a kereskedelemben részt vevo,
egyedileg meg nem hatdrozott, elhasznalhaté vagy helyettesithetd dolog szolgal, akkor az Uzletfél kételes az
elhasznalédott, vagy értékesitett vagyontargyakat pétolni.

Ha valamely biztositékul szolgalé jog gyakorlasa, vagy kovetelés érvényesitése a lekotés id6tartama alatt
esedékessé valik, a Zrt. jogosult a jogot gyakorolni, illetve a kdovetelést érvényesiteni. Az érvényesités soran
befolyt dsszegeket a Zrt. jogosult 6vadékként kezelni. A jog gyakorlasa, illetve a kovetelés érvényesitése a Zrt.-
nek akkor kotelessége, ha erre az Uzletfél vagy harmadik személy nem kételes, és annak elmulasztésa a jog, illetve
a kovetelés elenyészéséhez, vagy érvényesithetetlenné valasdhoz vezetne, vagy érvényesitését a tovabbiakban
Iényegesen megnehezitené.

Ha az Uzletfé] esedékességkor nem teljesiti kotelezettségeit, a Zrt. jogosult érvényesiteni barmely biztositékbol
fakadé jogit a jogszabélyi eldirasoknak megfeleld modon ugy, ahogy az megitélése szerint a kovetelések
kielégitését a legeredményesebben szolgalja.

3.7. Szerzdédésszegés

Szerz6désszegési események — a jogszabalyban, vagy a szerz6désben ilyenként meghatirozottakon kiviil — az
alabbiakat jelentik:

a) barmely, a szerz6dés alapjan fennall6 és esedékes fizetési kotelezettség Uzletfél vagy barmely mas kételezett
altal tortén6 nem teljesitése;

b) az Uzletfél vagy biztositékot nytjté személy, vagy az Uzletfél kapcsolt véllalkozésa altal a szerzédés,
biztositéki szerzddés, vagy barmely, a SIGMA FAKTORING Zrt. és az Uzletfél kapcsolatét szabalyozé
jogszabaly, megallapodas vagy mas rendelkezés megszegése, ideértve az Uzletfél/biztositékot nydjto személy és
a SIGMA FAKTORING Zrt. kozotti mas jogviszonybol eredd kotelezettségek megszegését is;
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¢) valétlan informéciok az Uzletféltl vagy a biztositékot nyujté személytdl, illetve informaciészolgaltatas
megtagadasa, elmulasztasa, a szerz6dés megkotése és/vagy teljesitése szempontjabdl lényeges koriilmény
clhallgatésa;

d) az Uzletfél és/vagy a biztositékot nytjté személy vonatkozasaban végelszdmolasi eljaras indul;

e) végrehajtasi, vagy cséd-, vagy felszamolési eljaras kezdeményezése az Uzletfél és/vagy a biztositékot nyijt6
személy ellen;

f) végrehajtasi, vagy cséd-, vagy felszamolasi eljaras kezdeményezése az Uzletfél kapcsolt véllalkozasa ellen;

g) az Utzletfél, és/vagy a biztositékot nyujté személy vagyoni helyzetének romldsa, ill. barmilyen olyan
koriilmény fennallasa, esemény bekovetkezése, amely a SIGMA FAKTORING Zrt. megitélése szerint alkalmas
arra, hogy az Uzletfél, vagy a biztositékot nynjté személy pénziigyi, gazdasagi vagy piaci helyzetét és/vagy
képességét a szerzodéses kotelezettségek teljesitésére veszélyeztesse;

h) a biztositékra vonatkozd megallapodds barmilyen okbdél hatdlyat veszti, vagy az abban foglalt
kotelezettségvallalasok kikényszerithetdsége csokken vagy megsziinik, a biztositékot mas kotelezettség
biztositasara megterhelik, barmely kovetelés érvényesitésére végrehajtas ala vonjak, lefoglaljdk vagy
forgalomképességét mas mddon korlatozzak;

i) a biztositék értéke jelentdsen csékken;

j) az Uzletfél, és/vagy a biztositékot nyijté harmadik személy fedezetelvonasra irAnyulé magatartésa;

k) a Polgari Térvénykonyvrdl sz616 1959. évi IV. térvényben, valamint a Polgari Torvénykonyvrol 2013. évi V.
torvényben szabalyozott felmondasi okok barmelyikének fennallasa, ill. bekovetkezése.

3.8. A szerz6dés megsziinése

A szerzbdés az Uzletfél fizetési kotelezettségeinek teljes kiegyenlitésével, a szerzddésben foglalt id6tartam
lejartaval vagy megsziintetd feltétel bekovetkezésével, vagy felmondassal sziinik meg.

Az Uzletfél jogosult a szerzédést a futamidd eldtt megsziintetni, amennyiben minden fizetési kételezettségének
eleget tett. Az Uzletfélnek a szerz6dés megsziintetésére irdnyuld nyilatkozata csak a szerz8désbol eredd fizetési
kételezettségei maradéktalan teljesitése esetén hatalyosul.

Szerzbdésszegés bekovetkezése esetén a szerzodés azonnali hatalyG felmondasanak, vagy a szerzédéstdl vald
elallasnak van helye. A Zrt. jogosult tovabba valasztasa szerint a szolgaltatasat megtagadni vagy felfliggeszteni.

3.8.1. Felmondési jog gyakorlasa fogyasztd esetén

A hitelszerz6dés felmondasat megel6z6en a Zrt. a fogyasztonak, a kezesnek és a személyes adésnak nem mindsiilé
zalogkotelezettnek kiildott irasbeli fizetési felszolitasban felhivja a fogyasztd, a kezes, illetve a zélogkdtelezett
figyelmét a teljes fennallé és a lejart tartozas dsszegére, a fizetendd kamat és késedelmi kamat mértékére, valamint
a nemfizetés esetén teljesitend6 tovabbi kamatteherre és a tartozas rendezésének elmaradasa esetén a vérhatd
jogkévetkezményekre.

A Zrt. a hitelszerzddés felmondasat a fogyasztonak, a kezesnek és a személyes addsnak nem mindsiild
zalogkotelezettnek megkiildi.

Jelzéloghitel-szerz6dés felmondasat megeléz6en a Zrt. az irasbeli fizetési felszdlitassal és tajékoztatéssal
egyidejlileg koteles a fogyaszténak bemutatni a fogyaszt6 altal a szerz0dés megkotésétdl kezdodden - egyes
évekre Osszesitve, de a fogyaszto kiilon kérésére havi bontasban is - teljesitett torlesztd részletek, a visszafizetett
tékedsszeg, az elszamolt kamat, késedelmi kamat és egyéb koltségek, tovabba a tokésitett kamat és a fennalld
tartozés alakulasat.

Lakascéli hitelszerz6dés esetében a szerzodés felmondéasat kovetd kilencvenedik nap eltelte utan a Zrt. a
fogyaszt6 nem teljesitése miatt a felmondas napjat megel6z6 napon érvényes tigyleti kamatot, koltséget és dijat
meghaladé mértéki késedelmi kamatot, kdltséget és dijat nem szamithat fel.
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4, Uzleti titok, banktitok és iizleti informacio

4.1. Titoktartasi kotelezettség

Az Uzletfél és a Zrt., ill. képviseletiikben eljaré személyek, alkalmazottaik, tovabbé a teljesités soran igénybe vett
kozremiikod6k a tudomasukra jutott informéaciokat bank-, illetdleg iizleti titokként kezelik, azokat az Uzletfél és
a Zrt. kozotti jogviszony tartamatél vagy megsziinésétol fliggetleniil korlatlan ideig megtartjak, és azokat
illetéktelen személynek nem adjéak 4t. A felek a szerzédéses jogviszonyukkal 6sszefiiggd informaciokat kizardlag
a szerzddés teljesitése érdekében hasznélhatjak fel, azokat harmadik személy részére csak jogszabélyban foglalt
esetben, vagy a masik fél irdsos felhatalmazésa alapjan adhatjak ki.

A Zrt. az Uzletféllel val6 kapcsolata soran tudomésara jutott tényeket és adatokat banktitokként kezeli. A Zrt.
felelds az Uzletfél gazdalkodasara, szervezetére, mitkddésére, tizleti kapcsolataira, tovabba fejlesztési &s iizleti
terveire vonatkoz6 minden olyan adat és ismeret titokban tartasaért, amit cégbirdsagi vagy egyéb, barki szdmara
hozzaférhetd nyilvéntartis nem tartalmaz, és amit az Uzletfél nem hozott nyilvanossigra. Amennyiben a Zrt.
jogszabalyi eldiras, jogerds birdi vagy hatdsagi hatdrozat alapjan kotelezett a banktitoknak mindsiilé adat
kiszolgaltatisara, az ebbdl eredd kovetkezményekért a Zrt. nem felel.

Az Uzletfél és a Zrt. kozott fennéllo szerz8déses viszony kondicidit, valamint az tigylet teljesitésére vonatkozo
adatokat és koériilményeket az Uzletfél és a Zrt. iizleti titokként kezeli. A Zrt. és az Uzletfél az iizleti kapcsolatok
megsziinése utan is megodrzi az iizleti titkokat (banktitkokat).

A Zrt. az altala igénybevett kozremilik6do titoktartasért felelds.

Az iizleti titok tekintetében titoktartdsi kotelezettség terheli a Zrt. vezetdit, az Igazgatdsagi és a Feliigyeld
Bizottsagi tagokat, az alkalmazottat, a konyvvizsgal6t és mindazokat, akik a Zrt.—vel kapcsolatos tevékenységiik
soran barmilyen moédon {izleti titokhoz jutottak hozz4d kinevezésiik, munkaviszonyuk, illetve megbizasi
Jjogviszonyuk fennallasa alatt, valamint iddbeli korlatozés nélkiil kinevezésiik, munkaviszonyuk, illetve megbizasi
jogviszonyuk megsziinését kovetben is. Ezen személyek az iizleti titok korébe tartozé adatokat harmadik
személynek nem adhatjék ki és feladatkoriikon kiviil nem hasznalhatjak fel.

Kiadhat6 az lizleti titok:

- ha a Zrt. Uzletfele, vagy annak térvényes képviselSje ezt kéri, vagy erre felhatalmazast ad. Ez esetben a
felhatalmazas a kiszolgalhato iizleti titok korét pontosan megjeldlve, kdzokiratba, vagy teljes bizonyito erejli
maganokiratba kell foglalni.

- ha a Zrt-nek az Uzletféllel szemben fenn4ll kdvetelés érvényesitéséhez, vagy eladasahoz ez sziikséges

- ha térvény felhatalmazésa vagy rendelkezése folytan az adat kiad4dsa nem jelenti a banktitok sérelmét, vagy a
Zrt.-t a banktitok megtartadsdnak kotelezettsége nem terheli, vagy a banktitok kiadhaté, vagy azt a Zrt.
kételezoen ki kell, hogy adja.

Az Uzletfél tudomasul veszi, hogy a SIGMA FAKTORING Zrt. csatlakozott a Ko6zponti Hitelinformacios
Rendszerhez (KHR), amelyet a Bakk6zi Informatikai Szolgaltatd Zrt. (tovabbiakban BISZ Zrt.) lizemeltet. A
BISZ Zrt. a kozponti hitelinformaciés rendszerrl sz6l6 2011. évi CXXII. térvényben eldirt adatokat tarolja,
amelyek vonatkozasaban a banktitok kéti.

4.2, Informacidényujtas

A Zrt. harmadik fél szdmara iizleti informacidkat kizarélag az Uzletfél irasbeli felhatalmazasa alapjan nyujt. A
felhatalmazasban minden esetben egyértelmiien meg kell jel6lni az adand6 informéci6 tartalmi kérét. A
felhatalmazés alapjan adott iizleti informéciordl a Zrt. a mésolat megkiildésével haladéktalanul t4jékoztatja az
Uzletfelet. A Zrt dij fizetéséhez kétheti az Uzletfél hozzajaruldsa alapjan adott iizleti informéciét.

Uzleti informaciét az informacidkérd koteles bizalmasan kezelni, azt kizardlag sajat céljaira hasznalhatja fel
kivéve, ha az informaciét kér6 pénziigyi intézmény (vallalkozas), amely Ugyfelei szdmara is kérhet informaciot.

Ere a kotelezettségre a Zrt.—nek minden esetben fel kell hivnia az informaciét kérd figyelmét.
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Az iizleti informacié ad4sinak megtagadésa a Zrt. részérél semmiképpen nem jelent az Uzletfélrél alkotott negativ
értékelést — a Zrt. ezt az informaciokérdvel is kozli — és ennek megfeleléen az Uzletfél nem tdmaszthat ezzel
kapcsolatban a Zrt.—vel szemben semmilyen kovetelést.

A Zrt. az dltala nyujtott informacié felhasznélasa soran keletkezett karokért kizérélag akkor felel, ha bizonyitottan
szolgaltatott valétlan adatot. Az Uzletfélrdl alkotott gazdasagi megitéléssel kapcsolatban a Zrt. csak stlyos
gondatlansag esetén felel.

A Zrt. az iizleti informécié szolgaltatasaval az Uzletfélért semmiféle kotelezettséget vagy feleldsséget nem vallal.
4.3. Adatvédelem
4.3.1. Az adatkezelés jogalapja, célja

A természetes személy Uzletfél a szerzdés aldirasa alkalmaval jarul hozza a szerzédéskotéshez, hitelbiralathoz,
ill. a szerzdés teljesitéséhez szolgaltatott személyes adatok kezeléséhez. Az Uzletfél hozzajarulasan tilmenden
az adatkezelés jogalapja a Zrt.-nek az Uzletféllel szembeni kovetelése érvényesitéséhez fliz6dd joga és torvényi
felhatalmazésa, tovabba a SIGMA FAKTORING Zrt. egyéb jogszabalyi kotelezettségeinek (panaszkezelési
nyilvantartas, KHR adatszolgaltatasi kotelezettség, pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megeldzése okan
sziikséges atvilagitas, nyilvantartas, ellenérzés és bejelentés) teljesitése.

A Zrt. a jogszabalyoknak megfeleld adatkezelésrdl és a személyes adatok védelmérdl az Uzletféllel fennalld
kapcsolat teljes tartama alatt gondoskodik. Az adatokat kizarélag a fenti célokkal Gsszefiiggésben hasznalja fel,
és az Uzletféllel fennallé jogviszonyhoz kapcsolédd igények megszlinését kovetéen haladéktalanul torli.
Amennyiben az adatok tovabbi kezelését jogszabaly teszi kotelezOvé, az adatok torlésére a jogszabaly
rendelkezései szerint keriil sor.

A Zrt. gondoskodik arrél, hogy Uzletfelei személyes adatait illetéktelen harmadik személyek ne ismerjék meg,
ill. ahhoz ne férjenek hozza. A Zrt. gondoskodik arrdl, hogy-az erre jogosult harmadik személyek az adatokat csak
a jogaik gyakorlasahoz, kotelezettségeik teljesitéséhez, ill. feladatuk ellatasahoz sziikséges mértékben és kérben
ismerhessék meg.

4.3.2. Adatvédelmi nyilvantartés

A SIGMA FAKTORING Zrt. a személyes adatokat érintd, altala végzett, valamint a megbizésa alapjan harmadik
személy altal végzett adatkezelést ¢€s adatfeldolgozast, az informéaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidészabadsagrél sz6ld 2011. évi CXII. térvény rendelkezései szerint a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatosag altal vezetett Adatvédelmi nyilvantartasba bejelentette, illetve bejelenti.

4.3.3. A kezelt adatok kore és forrasa

A nyilvantartott, illetve kezelt adatok kore a természetes személy azonositd adataira, elérhetdségeire, jovedelmi
és vagyoni viszonyaira, a szerzodés teljesitésével vagy a kovetelés érvényesitésével Osszefiiggésbe hozhatd
személyi koriilményeire terjed ki.
A kezelt adatok forrasa:

o érintett Uzletfél 4ltal 4tadott dokumentécik és informéciok

e hatdsagi nyilvantartasokbol lekérdezhet6 adatok

o ligyféllel szemben folytatott behajtasi, jogi eljarasban keletkezett adatok.

4.3.4. A kezelt adatok megismerése, az érintett jogai és jogérvényesitése
Az Uzletfél és a SIGMA FAKTORING Zrt. kozotti jogviszonyban foglalt kitelezettségek teljesitése érdekében a
felek szorosan egylittmiikodni kotelesek. E cél megvalosuldsa érdekében a természetes személy Uzletfél az

azonosit6 adataiban, elérhet6ségeiben bekovetkezett valtozasokat koteles haladéktalanul bejelenteni, ill. igazolni.
Amennyiben a jogviszony kapcsan olyan adat rogzitésére keriil sor, amelyhez az Uzletfél vagy harmadik személy

13



Uzletszabdlyzat és az Altalénos Szerz3dési Feltételek

kiilén hozz4jarulésa sziikséges, e hozzajarulast a SIGMA FAKTORING Zrt. az érintettdl el6zetesen kéri. Az
adatok naprakész volta érdekében a SIGMA FAKTORING Zrt. az iigykezelése sordn tudomdasara jutott adatok
korét folyamatosan, a tudomésara jutaskor haladéktalanul frissiti a rendszereiben. Az adatok frissitéséhez, ill. a
korabbi hozzajarulasnak megfelelé adatok rogzitéséhez nem sziikséges az iigyfél j hozzajarulasa. Az adatok
moédositasardl a Zrt. abban az esetben értesiti az érintettet, amennyiben az a jogos érdekét sértheti.

Az Uzletfél kérelmére a SIGMA FAKTORING Zrt. tijékoztatast nyujt a kezelt, feldolgozott, tovabbitott
személyes adatokrol, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamardl, tovabbitas esetén annak
jogalapjarél és cimzettjérdl. Az Uzletfél kérheti tovabba személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy
zarolasét. A valaszt a Zrt. 30 napon beliil, kérelemre irdsban adja meg.

A téjékoztatés, helyesbités, zarolds vagy tOrlés irdnti kérelem megtagaddsa esetén a Zrt. e tényt az okok
megjelolésével, a térvényi rendelkezésre hivatkozassal, valamint a jogorvoslati lehetdségek ismertetése mellett
irdsban k&zli az érintettel.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, amelyet a Zrt. 15 napon beliil megvizsgal, és irdsban
tajékoztatja az érintettet az adatkezelés megsziintetésérdl, az adatok zarolasardl ill. a megtett mas intézkedésrol,
vagy a tiltakozés elutasitasarél. Ha az érintett a dontéssel nem ért egyet, annak k$zlésétdl szamitott 30 napon beliil
birésaghoz fordulhat. Az érintett birésaghoz fordulhat abban az esetben is, ha a kért tajékoztatast, valaszt nem
kapta meg, vagy az adat helyesbitésére, zaroldsara, torlésére iranyul6 kérelmét a Zrt. nem tejesiti. A per elbiralasa
a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztisa szerint - az érintett lakOhelye vagy tartdzkodasi
helye szerinti torvényszek elott is megindithatd. A birdsag soron kiviil jar el.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sagnal bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra
hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kézvetlen
veszélye fennall.

5. Uzleti sziinnap

A Zrt. az izleti sziinnapokrél az Ugyfelet elére, a honlapjan kozzétett hirdetmény Utjan értesiti. Az iizleti
sziinnapra es6 megbizas, pénziigyi kotelezettség teljesitésének napja a sziinnapot kéveté munkanap.

6. Engedményezés

Az .I_'J'zletfél tudomasul veszi, hogy a SIGMA FAKTORING Zrt. a szerz6désbol szarmazé jogait és koveteléseit —
az Uzletfé] egyidejli értesitése mellett - valtozatlan feltételekkel harmadik félre ruhazhatja.

7. KHR
7.1. A fogyasztékra vonatkozo6 rendelkezések

7.1.1. A Zrt. az adatszolgaltatés targyat képezd pénziigyi szolgaltatasi szerzodés megkotését megel6zéen a KHR-
t kezeld pénziigyi vallalkozastdl atveszi az Uzletfél azon referenciaadatait, amelyeket a KHR-t kezeld pénziigyi
véllalkozas jogszabaly vagy az Uzletfél hozzajarulésa alapjan atadhat a Zrt.nek.

7.1.2. A Zrt. az adatszolgaltatas targyat képezd szerzbdés megkotését kovetd 6t munkanapon beliil irdsban dtadja
a KHR-t kezel6pénziigyi véllalkozas részére az Uzletfél 7.1.10. a) pontban meghatarozott azonosit6 adatait,
valamint a 7.1.10. ba)-bd) és bk) pontokban foglalt referenciaadatait.

7.1.3. A Zrt. a 2. pont szerinti, a KHR-nek torténd referenciaadat-atadast megeldzden beszerzi az Uzletfél irasbeli
nyilatkozatét arra vonatkozdan, hogy hozzijérul-e adatainak a KHR-b&I vald, mas referenciaadat-szolgéltato
altali, a szerzbdéskotést megel6zden torténd atvételéhez. Ezt a hozzajarulast az Uzletfél — az adatok KHR-ben
t6rténd nyilvantartasnak idGtartama alatt — barmikor megadhatja. Amennyiben az Uzletfél a hozzajarulasat
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megadja, a KHR-ben kezelt adatokat a KHR-t kezel pénziigyi vallalkozas az adatokat lekérd referenciaadat-
szolgaltatonak atadja.

Amennyiben az Uzletfél nem jarul hozzd az adatainak a KHR-b&l torténd atvételéhez, a hozzajarulas
megtagadasaval kapcsolatos adatokat (a nyilatkozat kelte (hely, datum), a referenciaadat-szolgaltatéd azonositd
adatai, az ligyfél azonosit6 adatai, a hozzajarulas megtagadasara utalé megjegyzés) tartalmaz a KHR. Ebben az
esetben a KHR-bo! adatszolgaltatas csak ezen adatokra, valamint a 7.1.7., 7.1.8., és 7.1.9. pontokban foglalt
adatokra vonatkozéan torténhet. Az Uzletfél fentick szerinti irdsbeli nyilatkozata vonatkozik az Ugzletfél
valamennyi adatszolgaltatis targyat képezd szerzddésére. Ha az Uzletfél adatszolgaltatis targyat képezd
szerzbdései vonatkozaséban a fentiek szerinti irasbeli nyilatkozata tartalman a késébbiekben valtoztat, és irasbeli
hozzajarulasét visszavonja vagy megadja, igy minden esetben az Uzletfél idében legkésdbb keletkezett irasbeli
nyilatkozata lesz irAnyadé minden adatszolgéltatas targyat képez6 szerzodésére.

7.1.4. A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a 7.1.2. pont alapjan kapott adatokat a szerz8déses jogviszony
megsziinését kivetden - a 7.1.5. pontban foglalt kivétellel — egy munkanapon beliill véglegesen és vissza nem
allithat6 médon térli. A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a 7.1.7. pont alapjan kapott adatokat - ha az
adatszolgaltatas targyat képez6 szerzodésbol eredd késedelmes tartozds nem szlint meg - a 7.1.7. pont szerinti
adatatadas idopontjatol szamitott 6todik év végétdl szamitott &t évig kezeli, a 7.1.8. pont és 7.1.9. pont alapjan
kapott adatokat az adat atadasanak idépontjatdl szamitott 6t évig kezeli. Az 6t év letelte utan, illetve a 7.1.5. pont
szerinti tovabbi adatkezeléshez valé hozzajarulas visszavonasa esetén a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a
referenciaadatokat véglegesen és vissza nem Aallithat6 moédon torli. A KHR-t kezelopénziigyi vallalkozas
haladéktalanul és véglegesen torli a referenciaadatot, ha a referenciaadat-szolgaltaté nem allapithaté meg, vagy
ha tudomasara jut, hogy a referenciaadat jogellenesen keriilt a KHR-be. A KHR-t kezeldpénziigyi vallalkozas az
adatszolgaltatas targyat képezd szerzodésbol eredd késedelmes tartozas teljesitése esetén a késedelmes tartozas
teljesitésétol szamitott egy év elteltével haladéktalanul és vissza nem allithaté médon torli a 7.1.7. pont szerinti
referenciaadatot.

7.1.5. A nyilvantartott természetes személy a szerz6dés megkotésekor vagy a szerzddés fennallasa sordn

- a Zrt. utjan - irdsban kérheti a KHR-t kezelOpénziigyi vallalkozastdl, hogy a 7.1.2. pont alapjan atadott adatait a
pénziigyi vallalkozas a szerzOdéses jogviszony megsziinését kovetdlegfeljebb 6t évig kezelje. A jogviszony
megsziinését kovetd adatkezeléshez vald hozzajarulas a szerzOdéses jogviszony megsziinéséig a Zrt. Uitjan, azt
kovetden a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozasnal kzvetleniil, irdsban barmikor visszavonhato.

7.1.6. A szerzodéskotést megel6zOen a Zrt. a természetes személlyel — a megalapozott dontés érdekében —
megismerteti a KHR-bol atvett adatokat és az abbdl a természetes személy hitelképességére vonatkozdéan
megallapitott kévetkeztetéseit, valamint —sziikség esetén — figyelmezteti a természetes személyt a hitelfelvétel
kockéazataira.

7.1.7. A Zrt. - a feltétel bekovetkeztét kévet66t munkanapon beliil — irasban 4tadja a KHR-t kezel$ pénziigyi
véllalkozas részére annak az Uzletfélnek a 7.1.10. a) pontban meghatérozott azonosité adatait, valamint a 7.1.10.
b) pontban felsorolt referenciaadatait, aki a 7.1.2. pontban meghatirozott szerzédésben véllalt fizetési
kotelezettségének oly modon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak 9sszege meghaladja
a késedelembe esés id6pontjaban érvényes legkisebb Osszegii havi minimalbért, és ezen minimalbérosszeget
meghaladé késedelem folyamatosan, t&bb mint 90 napon keresztiil fennallt. Az Uzletfél fenti szerz6désszegését
t6bb jogviszony egyidejii fennallasa esetén jogviszonyonként kiilon-kiilon kell figyelembe venni.

7.1.8. A Zrt. — az okirati bizonyiték rendelkezésre allasat kovetdst munkanapon beliil - irdsban stadja a KHR-t
kezeld pénziigyi vallalkozas részére annak az Uzletfélnek a 7.1.10. a) pontban felsorolt azonosit adatait, valamint
a 7.1.10. ¢) pont szerinti referenciaadatait, aki a 7.1.2. pontban meghatarozott szerzddések megkotésének
kezdeményezése soran valdtlan adatot k6z6l, és ez okirattal bizonyithatd, illetve — a jogerds birdsagi hatarozat
tartalmardl valé tudomasszerzést kovet6Gt munkanapon beliil - dtadja a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas
részére annak az Uzletfélnek a 7.1.10. a) pontban felsorolt azonosité adatait, valamint a 7.1.10. ¢) pont szerinti
referenciaadatait, akinek a terhére hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birdsag jogerds hatdrozataban
a 2013. jinius 30-ig hatdlyban volt, a Biintetd Torvénykonyvrol szolo 1978. évi IV. torvény (a tovabbiakban:
1978. évi IV. torvény) 274-277. §-aban vagy a BiintetdT6rvénykonyvrol szolé 2012. évi C. torvény (a
tovabbiakban: Btk.)342., 343., 345. és 346. §-aban meghatarozott biincselekmény elkovetését allapitja meg.

15



Uzletszabdlyzat és az Altaldnos Szerz6dési Feltételek

7.1.9. A Zrt. — a jogerds birosagi hatdrozat tartalmarol valo tudomasszerzést kovetd 6t munkanapon beliil - a KHR-
t kezeld pénziigyi vallalkozas részére irasban 4tadja annak az Uzletfélnek a 7.1.10. a) pontban felsorolt azonositd
adatait, valamint a 7.1.10.d) pont szerinti referenciaadatait, akivel szemben a készpénz-helyettesitd fizetési eszkodz
hasznélata miatt a bir6sag jogerds hatarozataban a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvény 313/C.
§-aban vagy a Btk. 374. § (5) bekezdésében és 393. §-dban meghatarozott biincselekmény elkdvetését allapitja
meg.

7.1.10. Az Uzletfélrdl a KHR-t kezeldpénziigyi véllalkozas részére atadasra keriild adatok kore:

a) azonosito adatok:

aa) név;

ab) sziiletési név;

ac) sziiletési id0, hely;

ad) anyja sziiletési neve;

ae) személyi igazolvany (Gtlevél) szdm vagy egyéb, a személyazonossag igazoldsara a polgarok személyi
adatainak és lakcimének nyilvantartasérol sz0l6 1992. évi LX VL. t6rvény szerint alkalmas igazolvany szadma;
af) lakcim;

ag) levelezési cim,

ah) elektronikus levelezési cim.

b) szerz6dési adatok:

ba) az Uzletfél szerzddésének tipusa és azonositéja [szama];

bb) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja;

be) tigyféli mindség (ados, adostars)

bd) a szerz8dés Gsszege és devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisaga;

be) a 2.18.3.7. pont szerinti késedelembe esés id6pontja;

bf) a 2.18.3.7. pont szerinti késedelembe esés idépontjaban fennall6 lejart és meg nem fizetett tartozas dsszege,
pénzneme; bg) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének modja és idépontja;

bh) a kdvetelés mas referenciaadat-szolgaltato részére torténdatruhazasara, perre utalé megjegyzés,

bi) elétorlesztés ténye, ideje, az eldtorlesztett Gsszeg, pénznem és a fennallo toketartozas dsszege, pénzneme,
bj) a fennalld toketartozas dsszege és pénzneme,

bk) a szerz8déses Osszeg torlesztérészletének dsszege és devizaneme.

c) szerzddés kezdeményezésére vonatkozé adatok:

ca) a 2. pontban meghatéarozott szerz6dés esetén az igénylés elutasitasanak idépontja, indoka;

cb) okirati bizonyitékok;

cc) jogeros birosagi hatarozat szama, az eljaré birésag megnevezése, a hatdrozat rendelkez6részének tartalma.
d) készpénz-helyettesitdfizetési eszkbz hasznalataval kapcsolatos adatok:

da) készpénz-helyettesit6fizetési eszkoz tipusa és azonositdja [szdmal;

db) letiltasanak idépontja;

dc) a letiltott készpénz-helyettesitofizetési eszkdzzel végrehajtott miiveletek iddpontja, szama, dsszege;

dd) a jogosulatlan felhasznalasok szama;

de) az okozott kar Gsszege;

df) a birésagi hatarozat jogerdre emelkedésének iddpontja;

dg) perre utal6 megjegyzés.

€) a referenciaadatok més referenciaadat-szolgaltatd altali atvételéhez valé hozza nem jarulas esetén 4tadandd
adatok:

ea) a nyilatkozat kelte (hely, ddtum),

eb) a referenciaadat-szolgaltaté azonosité adatai,

ec) az ligyfél azonosit6 adatai,

ed) a hozzéjarulas megtagadasara utalé megjegyzés.

7.1.11. A 7.1.2. pontban meghatdrozott szerzodések megkotésének elokészitése soran a Zrt. irasban tdjékoztatja a
szerz6dés megkotése ligyében eljard természetes személyt a

KHR-re iranyad6 szabalyokrdl, a nyilvantartas céljarol, a nyilvantartott személyt megilletd jogokrol, arrél, hogy
a KHR Aaltal kezelt adatokat csak a torvényben meghatérozott célra lehet felhasznalni, valamint arrél, hogy adatai
a 7.1.2. pont szerint 4tadésra keriilnek, valamint a 7.1.7., a 7.1.8. és a 7.1.9. pontok szerint atad4sra keriilhetnek.
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A Zrt. ezen t4jékoztatdsanak részét képezi a Magyar Nemzeti Bank altal a honlapjan meghirdetett
mintatajékoztatd. Az Uzletfél a szerz6dés megkotésekor alairasaval igazolja, hogy a tajékoztatast tudomasul vette.

7.1.12. A Zrt. a 7. pont szerinti adatitadas tervezett végrehajtasat 30 nappal megelézden irdsban tajékoztatja az
Uzletfelet arrdl, hogy a 7.1.10, a) és b) pontban felsorolt referenciaadatai bekeriilnek a KHR-be, ha nem tesz
eleget a szerzO6désben foglalt kételezettségének.

7.1.13. Az Uzletfélrdl tadott adatok modosulasa esetén, az adatot a Zrt. a tudomasszerzést kdvetd 6t munkanapon
beliil, irdsban 4tadja a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas részére, - valamint amennyiben az Uzletfél az
adatszolgaltatas targyat képezo szerzodés hatalya alatt el6torlesztést teljesit -, a Zrt. az elotorlesztést kovetd ot
munkanapon beliil 4tadja a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére a 7.1.10. pont bi) alpontja szerinti adatot.

7.1.14. A Zrt. a 7.1.2. pontban meghatédrozott szerzodéses jogviszony fennallasa soran, a targyhot kovetd 6todik

munkanapig, irasban atadja a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére az Uzletfél 7.1.10. bj)-bk) pontokban
foglalt referenciaadatait.

7.1.15. A Zrt. koteles irasbeli tajékoztatast adni a természetes személy Uzletfélnek az adatatadast kovetd
legfeljebb 5 munkanapon beliil valamennyi a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére torténd adatatadas
megtdrténtérdl, ide nem értve a 7.1.14. pont szerinti adatatadést.

7.1.16. A Zrt-t6l barki jogosult tajékoztatast kérni arrdl, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen
adatait mely referenciaadat-szolgaltaté adta at. A KHR-ben nyilvantartott sajat adatait, valamint az arrél sz6lé
informdacio6t, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy korlatozas
nélkiil megismerheti, ezért koltségtéritést vagy egyéb dijat a Zrt. nem szamit fel. A Zrt. a tdjékoztatas iranti
kérelmet a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozasnak haladéktalanul, de legkésdbb két munkanapon beliil tovabbitja,
amely hdrom napon beliil a kért adatokat zart modon elkiildi a Zrt.nek. A Zrt. az adatokat a kézhezvételt kovetd
két munkanapon beliil, ugyancsak zart médon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat forméjaban eljuttatja a
kérelmezének. A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a 15. pont szerinti, és a fentiek szerinti tdjékoztatasi
kotelezettségét — ha a nyilvantartott személy ezt kéri — elektronikus adatk6zlés titjan is teljesitheti.

7.1.17. A nyilvéantartott Uzletfél jogosult kifogast emelni referenciaadatainak a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozas részére tortént dtadisa, azoknak a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas altal torténd kezelése ellen, és
kérheti a referenciaadatok helyesbitését, illetve torlését.

7.1.18. A nyilvéntartott Uzletfél a 7.1.17. pontban foglalt kifogast a Zrt-hez vagy a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozashoz nyujthatja be, irasban. A Zrt., illetleg a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas koteles a kifogast
annak kézhezvételét kovetd 6t munkanapon beliil kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérél a nyilvantartott
személyt irasban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban, haladéktalanul, de legkés6bb a vizsgalat
lezarasat kdvet6két munkanapon beliil tajékoztatni. Ha a Zrt. a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésobb
6t munkanapon beliil koteles a helyesbitett vagy torlendd referenciaadatot — a nyilvantartott személy egyidejii
értesitése mellett — a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére atadni, amely a valtozast két munkanapon beliil
kételes atvezetni.

7.1.19. A nyilvantartott Uzletfél az adatai jogellenes 4tadasa és kezelése miatt, illetleg azok helyesbitése vagy
torlése céljabol a Zrt. és a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas ellen keresetet indithat. A keresetinditasi jog az
Uzletfelet akkor is megilleti, ha a Zrt., illetve a KHR-t kezel8 pénziigyi vallalkozas valamely, a KHR-rel
kapcsolatos tdjékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget. Az Uzletfél a keresetlevelet a referenciaadat-
szolgaltatd, illetdleg a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részérdl a kifogasa eredményeképpen megkiildott
tajékoztatd kézhezvételét kovetd harminc napon beliil nyujthatja be, vagy ajanlott kiildeményként postara adhatja
a nyilvéantartott Uzletfél lakohelye szerint illetékes jarasbirésaghoz. Amennyiben a referenciaadat-szolgéltato,
illetve a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a KHR-t6rvényben meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének
nem tett eleget, a keresetlevél benyujtasara nyitva 4ll6 hataridét a tajékoztatasi kotelezettségre megallapitott
hatarid6 leteltétol kell szamitani.
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7.2. A vallalkozdsokra vonatkozé rendelkezések

7.2.1. Az egyéni véllalkozok a KHR-be torténd adatitadds szempontjabol nem természetes személynek, hanem
véllalkozasnak mindsiilnek.

72.2. A Zrt. az adatszolgiltatds targyat képezd pénziigyi szolgaltatdsi szerzbdés megkotését kovetd 5
munkanapon beliil irAsban atadja a KHR részére az Uzletfél alabbi referenciaadatait:

Azonosit6 adatok:

a) cégnév, név

b) székhely

c) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozdi igazolvany szdma
d) adészam

Az adatszolgaltatas targyat képezo szerz6dés adatai:

a) a szerzOdés tipusa és azonositdja (szama)

b) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének iddpontja

¢) a szerz6dés megszlinésének modja

d) a szerz8dés Osszege és devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisiga (amennyiben a jelen
bekezdésben megnevezett adatok az Uzletféllel kotott szerz6dés vonatkozasaban értelmezhetdek)

e) a szerzOdéses Osszeg torlesztorészletének Gsszege és devizaneme

7.2.3. A Zrt. - az idStartam leteltét kdvetd 5 munkanapon beliil - a KHR részére irasban 4tadja annak az Uzletfélnek
a 7.2.2. pont szerinti azonosité adatait, valamint az aldbbi referenciaadatait, amely az adatszolgaltatas targyat
képezd szerzddésben vallalt fizetési kotelezettségének oly modon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem
fizetett tartozésa t6bb mint harminc napon keresztiil fennallt: Az Adatszolgaltatas targyat képezd szerzédés adatai:
a) a szerzddés tipusa és azonositdja (szama)

b) a szerz6dés megkdtésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja

¢) a szerzddés megsziinésének modja

d) a szerz6dés dsszege és devizaneme, valamint a torlesztés médja és gyakorisaga

e) annak bekovetkezésének id6pontja, hogy az Uzletfé] az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6désben vallalt
fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozdsa tobb mint
harminc napon keresztiil fennallt

f) a fennallo lejart és meg nem fizetett tartozas sszege, pénzneme akkor, amikor az Uzletfél az adatszolgaltatés
targyat képezo szerzédésben vallalt fizetési kitelezettségének oly moédon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg
nem fizetett tartozasa t6bb mint harminc napon keresztiil fennallt

) a lejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének id6pontja és Ssszege, pénzneme

h) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének iddpontja és modja

i) a kdvetelés masik referenciaadat-szolgaltaté részére torténd atruhazaséra, perre utalé megjegyzés

J) elotorlesztés ténye, ideje, az elGtorlesztett Ssszeg és a fennallo toketartozas Ssszege, valamint pénzneme

k) fennall6 toketartozas Gsszege és pénzneme,

1) a szerz8déses Osszeg torlesztorészletének Ssszege és pénzneme.

7.2.4. A referenciaadat-szolgéltatd a targyhot kovetdstodik munkanapig atadja a KHR-t kezeldpénziigyi
véllalkozas részére az adatszolgéltatds targyat képez$ szerzGdés szerint fennalld tdketartozas sszegére és
pénznemére, tovabba a szerzddéses Osszeg torlesztorészletének sszegére és devizanemére vonatkozod adatokat.
Amennyiben az Uzletfél az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dés hatalya alatt eldtorlesztést teljesit, akkor
referenciaadat-szolgaltaté az eltorlesztést kovetd 5 munkanapon beliil atadja az el6trlesztés tényére, idejére, az
eltorlesztett Osszegre, pénznemre, és a fennallo tOketartozas Osszegére, valamint pénznemére vonatkozd
referenciaadatokat.

7.2.5. A KHR-t kezelopénziigyi véllalkozas a 7.2.2. pont alapjan kapott adatokat a szerzddéses jogviszony
megsziinését kovetden 6t évig kezeli, majd véglegesen és vissza nem allithaté médon torli.
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7.2.6. A KHR-t kezelopénziigyi vallalkozas— amennyiben a tartozas nem sziint meg - a 7.2.3. pont alapjan kapott
adatokat az adatatadas id6pontjatdl szamitott &t évig kezeli, majd véglegesen és vissza nem allithaté modon tordi.

7.2.77. A KHR-t kezel6pénziigyi vallalkozas haladéktalanul és véglegesen torli a referenciaadatot, ha a
referenciaadat-szolgéltatd nem 4llapithatéd meg, vagy ha tudomadséra jut, hogy a referenciaadat jogellenesen keriilt
a KHR-be.

7.2.8. A Zrt. referenciaadat-atadési kotelezettsége a mar atadott referenciaadatok modosulasa esetén is fenndll, ha
azokrol tudomasa van, mely kotelezettségét a modosulasrdl torténd tudomasszerzést kvetd 5 munkanapon beliil
teljesiti.

7.2.9. A KHR-be torténd adatatadassal megegyezd célbdl a szerz6dés megkstését megelézden a referenciaadat-
szolgaltatok altal tovabbitott referenciaadatokat mas referenciaadat-szolgaltatd is 4tveszi, melyhez az Uzletfél
hozzéjarul6 nyilatkozata nem sziikséges.

7.2.10. Az Uzletfél barmely referenciaadat-szolgaltaténal jogosult tajékoztatast kérni arrél, hogy milyen adatai
szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat-szolgaltatd adta 4t. A KHR-ben nyilvantartott sajat
adatait, valamint az arrdl sz616 informéciét, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza ezen adatokhoz, a
nyilvéantartott személy korlatozas nélkiil megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij nem szdmolhat6 fel. A
Z1t. a tajékoztatds irdnti kérelmet a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozasnak haladéktalanul, de legkésébb két
munkanapon beliil tovabbitja, amely harom napon beliil a kért adatokat zart mddon elkiildi a Zrt.nek. A Zrt. az
adatokat a kézhezvételt kovetokét munkanapon beliil, ugyancsak zart médon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott
irat form4jaban eljuttatja a kérelmezének. A KHR-t kezel6pénziigyi vallalkozas a fentiek szerinti tajékoztatasi
kotelezettségét - ha a nyilvantartott személy ezt kéri — elektronikus adatkozlés utjan is teljesitheti.

7.2.11. Az Uzletfélnek lehetésége van kifogast tenni referenciaadatainak a KHR részére tortént atadasa, azoknak
a KHR-ben torténo kezelése ellen, és kérheti a referenciaadat helyesbitését, illetve torlését. A kifogast a kifogasolt
referenciaadatot a KHR-t kezelopénziigyi vallalkozasnak atad6 referenciaadat-szolgaltatbhoz, vagy a KHR-t
kezelopénziigyi vallalkozashoz irdsban nyujthatja be. A Zrt., illetdleg a KHR-t kezel6pénziigyi vallalkozas kételes
a kifogast annak kézhezvételét kovetd o6t munkanapon beliil kivizsgalni, és a vizsgéalat eredményérdl a
nyilvéantartott személyt irasban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban, haladéktalanul, de legkésdbb
a vizsgalat lezarasat kovetokét munkanapon beliil tdjékoztatni. Ha a Zrt. a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de
legkésdbb 6t munkanapon beliil kételes a helyesbitett vagy térlendd referenciaadatot — a nyilvantartott személy
egyidejii értesitése mellett — a KHR-t kezeldpénziigyi vallalkozas részére 4tadni, amely a valtozast két
munkanapon beliil kételes atvezetni.

7.2.12. A nyilvéntartott Uzletfél az adatai jogellenes 4tadasa és kezelése miatt, illetleg azok helyesbitése vagy
torlése céljabol a Zrt. és a KHR-t kezel6pénziigyi vallalkozas ellen keresetet indithat. A keresetinditasi jog az
Uzletfelet akkor is megilleti, ha a Zrt., illetve a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozés valamely, a KHR-rel
kapcsolatos tdjékoztatési kotelezettségének nem tett eleget. Az Uzletfél a keresetlevelet a referenciaadat-
szolgaltatd, illetéleg a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részérdl a kifogasa eredményeképpen megkiildott
tajékoztat6 kézhezvételét kovetd harminc napon beliil nyujthatja be, vagy ajanlott kiildeményként postara adhatja
a nyilvéntartott Uzletfél lakéhelye szerint illetékes jarasbirésdghoz. Amennyiben a referenciaadat-szolgaltatd,
illetve a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozds a KHR-t6rvényben meghatarozott téjékoztatasi kitelezettségének
nem tett eleget, a keresetlevél benyujtasira nyitva allo hataridét a tdjékoztatasi kotelezettségre megéllapitott
hataridd leteltétdl kell szamitani.

8. Panaszkezelés

Amennyiben az Uzletfél a Zrt. eljarasét, intézkedését (mulasztisat) sérelmezi, panaszat formailag kotetleniil,

szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen, vagy mas altal atadott irat witjan, postai uton,

telefaxon, elektronikus levélben) is megteheti.

- A Zrt. a szdbeli panaszt lehet6ség szerint azonnal orvosolja, amennyiben ez nem lehetséges, ill. az irdsban
benyujtott panaszt 30 napon beliil kivizsgélja és érdemben megvélaszolja.

19



Uzletszabdlyzat és az Altaldnos Szerz6dési Feltételek

- Amennyiben az Uzletfél a Zrt. panaszra adott valaszat nem fogadja el, azt vitatja, a valasz elmaradaséat vagy
késedelmét sérelmezi, a valaszt vagy intézkedést jogszabalysértének véli, birésaghoz fordulhat.

- A panasz elutasitisa, vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 (harminc) napos torvényi valaszadasi hatarid6
eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak mindsiild Uzletfél az MNB eljarasat kezdeményezheti, tovabba
Pénziigyi Békéltetd Testiilethez fordulhat.

A panaszkezelés részletes tartalmi és eljarasi szabalyait a SIGMA FAKTORING Zrt. kiilén, nyilvanos
szabdlyzatban régzitette, amelyet a honlapjan kzzé tesz.

9, Kiszervezés

A Zrt. egyes, informatikai rendszereihez kapcsolodd fejlesztési, iizemeltetési, karbantartisi és
informaciobiztonsagi feladatait kiszervezte. A kiszervezett tevékenységet végzok és tevékenységiik:

- BARAKUDA Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (székhely: 2049 Diésd, Almos fejedelem u. 8.;
cégjegyzékszam: 13-09-158945; addszam: 13764148-2-13)):
o asztali szamitogépek, szerver szamitogép konfiguracié és periféridi, a halézat aktiv és passziv
elemei karbantartasa, javitasa, a haldzat lizemeltetése;
o a Zrt. koveteléskezeld iizleti tevékenységét tamogatd szoftver karbantartdsi, adatbetoltési,
frissitési feladatai ellatasa, 4j funkciok megvaldsitasa, telepitése és lizemszeri beinditéasa, illetve
a felhasznaldi oktatds, valamint a rendszer folyamatos tamogatésa;
- OPTIMO BUSINESS TANACSADO IRODA KFT. (székhely: 1173 Budapest, Kistanya utca 28.;
cégjegyzékszam: 01-09-915884; adoszdm: 14702286-2-42):
o Adatvédelmi feleldsi tevékenységek ellatasa
o informatikai biztonsagi intézkedések és eljarasok megtervezése, kialakitasa, bevezetése,
folyamatos feliigyelete
o az informacidbiztonsdg szintjének folyamatos emelése, a biztonsagi incidensek megel6zése,
illetve a bekovetkez6 incidensek hatdsdnak mérséklése, az okok feltarasa
o informatikai fejlesztések sordn a biztonsagi kovetelmények érvényre juttatasa.

A Zrt. egyes, szdmviteli tevékenységhez kapcsolddo feladatait kiszervezte. A kiszervezett tevékenységet végzo
és tevékenysége:
- INTERSALDO Bt. (székhely: 1068 Budapest, Sz6fia utca 19. 2. em. 12.; cégjegyzékszam:01-06-759006;
addszam: 21799602-2-42):
o szamviteli és adoelszdmolas
o bér- és munkaiigyi, jovedelem és tarsadalmi biztositasi elszamolés
o MNB jelentés elkészitésében vald kozremiikodés

10. Tévedés

A Zrt. a tévedésén alapuld jovairast vagy terhelést az Uzletfél rendelkezése nélkiil is — id6korlatozas nélkiil —
jogosult helyesbiteni. A helyesbitésrol — az ok feltiintetésével — az Uzletfelet haladéktalanul értesiteni kell.
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11. Vis Maior

A "Vis Maior" olyan eseményt jelent, (i) amelynek bekdvetkezése a szerz6dd Felek akaratatol fuggetlen, €s (ii)
azt az adott Fél a Szerz6dés megkotését megel6zoen alapvetGen nem lathatta eldre, vagy arra nem késziilhetett
fel, (iii) amelyet miutan bekdvetkezett, az adott Fél alapvet6en nem keriilhetett el, vagy nem volt képes ellenérzése
ala vonni, (iv) amelynek bekovetkezése alapvetden egyik Félnek sem tulajdonithatd, és (v) amely a Vis Maiort
elszenvedd Fél szerzédésszerti teljesitését lehetetlenné vagy térvénytelenné teszi. Egyik fél sem esik késedelembe,
illetve nem szegi meg a szerzddést oly mértékben, amely mértékben Vis Maior akadalyozza meg a szerz6désbol
eredd kotelezettségei teljesitésében.

Amennyiben Vis Maior kovetkezik be, a Zrt. jogosult szolgaltatasai teljesitését az akadaly megsziinéséig
felfiiggeszteni.

12. Ervénytelenség és annak Kikiiszobolése

Ha a szerzbdés, altalanos szerzbdési feltétel vagy Uzletszabélyzat barmely rendelkezése érvénytelen vagy azza
valik, ez nem érinti a szerz6dés, altalanos szerzodési feltétel vagy Uzletszabalyzat egyéb rendelkezéseinek
érvényességét, hacsak az érvénytelen rendelkezés nélkiil a szerz6dés megkotésére nem keriilt volna sor.

13. Jogrél valé lemondas, jogorvoslat

A TFelek &ltali mulasztds vagy késedelem nem mindsiil a szerzdés, altalanos szerzodési feltétel vagy
Uzletszabélyzat alapjan fennallé jogrol valé lemondasnak. Barmely jog egyszeri vagy részleges gyakorlasa nem
akadalyozza ugyanazon vagy barmely mas jog vagy jogorvoslat j6vébeni vagy mas médon torténd gyakorlasat.
A Felek szdméra a szerzbdésben, altalanos szerzédési feltételekben vagy Uzletszabalyzatban biztositott jogok a
jogszabalyok altal biztositott jogok gyakorlasat nem zarjak ki, azon feliil értend6k.

14. Jogvitdk

A Zrt. a szerzbdés értelmezése vagy més jogvita rendezésére elsdsorban az Uzletféllel valo egyeztetést kisérli
meg. Ennek sikertelensége esetére az ltalanos hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésag mellett a Felek
az altaluk koétott egyedi szerzodésekben esetenként valasztottbirdsagi kikotést vagy valamely birdsag kizarolagos
illetékességének kikotését alkalmazhatjak.

15. Iranyadé nyelv

A Zrt. Uzletfeleivel a szerz6déseit elsdsorban magyar nyelven koti. Tébb nyelven rogzitett szerzddéssel
kapcsolatos értelmezési eltérés esetén a magyar nyelvi szoveg az iranyado.

16. Irdnyadé jog

A Zrt. altal Uzletfeleivel kotott szerzodésre a magyar jog rendelkezései iranyadok.

Amennyiben a Zrt. és iizletfelei a szerzddésben kinyilvanitjak, hogy a szerz8dés a szerzodési akaratukat teljes
egészében rogziti, a szerz0déskotést megelszd targyalasaik, levelezéseik soran kozolt nyilatkozatok, feltételek,
ajanlatok a targybeli jogviszonyukra nem irdnyadok, az egymas kozt az esetleges korabbi iizleti kapcsolataikban
kialakult szokas nem valik a szerzodés részévé.

21



Uzletszabdlyzat és az Altaldnos Szerz3dési Feltételek

II. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A)
KOVETELESVASARLASI TEVEKENYSEGRE VONATKOZO FELTETELEK

1. Kovetelésvasarlas

A SIGMA FAKTORING Zrt. kovetelésallomanya elsdsorban pénziigyi intézmények, szolgaltatok altal nagy
szamban engedményezett kovetelésekbol all, ekként a SIGMA FAKTORING Zrt. a kovetelésvasarlasi
gyakorlatat nagymértékben igazitja e szolgaltatok gyakorlatdhoz és elvarasaihoz. A vésarlasra az engedményezd
altal kiirt palyazat, vagy egyedi targyalasos folyamat Gtjan, engedményezési szerzodés megkotésével keriil sor.

A SIGMA FAKTORING Zrt. a kovetelésvasarlas soran vizsgilja az engedményezonek a tervezett
engedményezéssel és az eladasra keriild iigyletekkel kapcsolatos szerzddéskotési, hitelezési, szolgaltatoi
jogosultsagat és engedélyeit, tovabba az engedményezésben esetlegesen kézremiikodd kozvetitd eljarasi
jogosultsagat.

A SIGMA FAKTORING Zrt. a kovetelésvasarlassal kapcsolatos dontéseket sajat statisztikai adatai, valamint az
engedményez06 altal rendelkezésre bocsatott vagy tble bekért adatok és dokumentumok vizsgalata alapjan hozza
meg.

Az engedményezési szerzOdések megkotésére a szerzodési feltételek egyedi megtargyalasaval, esetlegesen az
engedményez6 vonatkoz6 altalanos szerz6dési feltételeinek SIGMA FAKTORING Zrt. altali elfogadasaval keriil
sor.
A SIGMA FAKTORING Zrt-nek a szerzodés 1ényeges tartalmaval kapcsolatos elvarésai:
- akovetelések pontos meghatarozasa, lényeges jellemz6i
- az engedményezés (a kdvetelés atszallasanak) idopontja
- a kovetelés vételara, teljesitési hatarideje, a szerzodéskotést kovetden a vételar esetleges korrekcidjat
eredményezd feltételek
- egyes kovetelések visszavasarlasanak feltételei
- az engedményez0 feleldssége (vagy annak kizarasa)
o abehajthatosagért
o akovetelés érvényes fennallasaért
o akovetelések alapjaul szolgaldé dokumentécio teljességéért
- adokumentéci6 atadasanak idépontja
- akovetelések atadandd adatai és az 4tadas idopontja, mddja
- az utdlagos adatszolgaltatas feltételei (az engedményes késébb inditandd jogi eljarasaiban sziikségessé
valé adatok lekérésének modja)
- az engedményezésrol valo értesités modja, koltsége
- KHR adatitadas médja
- lgyfél reklamacio kezelés mbdja

A SIGMA FAKTORING Zrt. kotelezettséget vallalhat arra is, hogy keretszerzddés alapjan, meghatarozott — akar
tobb évre terjed6 — iddszakban, a jovOben keletkezd vagy lejard koveteléseket vasarol. Ilyen esetben a fentieken
tul a keretszerzodésben az alabbiak rogzitését varja el:
- avasarlasi idészakot
- az engedményezésre keriild egyes kovetelések peremfeltételeit
o szerzGdéstipus
o késedelem kora, lejarat
o minimalis és maximalis kovetelésosszeg
- akovetelésenkénti vételarat vagy a vételar meghatirozas, tovabba az elszamolas maodjat
- adott idoszakra a kovetelések egyiittes, minimalis és/vagy maximalis (t6ke)osszegét
- adott idGszakra a kovetelések minimalis vagy maximalis darabszamat
- akovetelések és adataik, dokumentacidjuk atadas-atvételi eljarasrendjét.
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2. Kovetelés eladds

A SIGMA FAKTORING Zrt. a kovetcléseket azok érvényesitése céljabol vasérolja, ekként a kovetelés
tovabbértékesitésére kivételesen, egyedi dontés alapjan keriil sor. A kdvetelés tovabbértékesitése esetén a SIGMA
FAKTORING Zrt. minden esetben tajékoztatja a vasarlot az iizletszerii kovetelésvasarlas feltételeirdl és
engedélyksteles voltardl, egyuttal meggydzédik arr6l, hogy a vasarlo az iizletszerii kovetelésvasérlasi
tevékenységhez sziikséges engedéllyel rendelkezik, vagy — az MNB 4ltal rendszeresitett formanyomtatvany
alkalmazasaval — nyilatkoztatja arrél, hogy hogy vasarlasa nem mindsiil iizletszerlinek. A nyilatkozattételt vagy
engedélye bemutatését elmulasztd vasarloval szemben a szerz6déskotést megtagadja.

Csomagban megvésarolt kovetelés esetében a csomagban foglalt egyes kovetelések — egyedileg, kivételesen —
visszaengedményezésre keriilhetnek az eredeti jogosult részére. A visszaengedményezés kezdeményezesére a
SIGMA FAKTORING Zrt. részérdl abban az esetben keriil sor, ha a kivetelés egyéni jellemzéi alapjan nem felel
meg a jogeléd altal az engedményezési szerz8désben vallalt feltételeknek, ill. a jogeldd 4ltal véllalt szavatossagot
kell érvényesiteni. A jogeldd visszavasarlas iranti kezdeményezését a SIGMA FAKTORING Zrt. abban az
esetben fogadja el, ha arra nem a kovetelés érvényesitése érdekében keriil sor. Elfogadhat6 a visszavasarlasi
ajénlat, ha a visszavasarldas oka panaszkezelés, reklamacio, a kovetelés alapjaul szolgdld szerzédés
érvényességével dsszefliggd probléma vagy a szerzbdés teljesitésével Osszefliggésben a jogeldd altal elkovetett
olyan szerzddésszegés, amely a kdvetelés tulajdonjoga nélkiil nem orvosolhaté vagy kompenzalhaté.

A kovetelés eladasa esetére a SIGMA FAKTORING Zrt. kifejezetten kizérja a feleldsségét
- akovetelés érvényesithetdségéért, jogi vagy mas médon torténd behajthatosagaért
- akovetelés alapjaul szolgalé dokumentacio teljes korii voltaért
- akovetelés jogalapjanak, Osszegszeriliségének bizonyithatdsagaért
- akovetelés alapjaul szolgald jogviszony teljes vagy részleges érvénytelenségéért vagy birésagi uton valé
érvényesithetOségéért.

A kovetelés eladasa esetére a SIGMA FAKTORING Zrt. szavatossagot vallal arra, hogy
- akovetelés felett kizarolagos jogosultsaggal rendelkezik

- harmadik személynek a kovetelésen nem 4ll fenn olyan joga, amely annak 4truhazésat,
érvényesithetdségét korlatozza vagy kizarja.
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B)
VASAROLT, LEJART KOVETELESEKRE VONATKOZO FELTETELEK

1. Az eredeti szerzédés hatalya

A SIGMA FAKTORING Zrt. harmadik személytdl vasarolt, lejart (felmondott) kdvetelései vonatkozaséban a
jogviszonyra, annak teljesitésére az Uzletfél és a kovetelést engedményezd jogeldd kozott kotott szerzdés,
felmondé nyilatkozat, a jogeldd iizletszabalyzata, e szerz6désre iranyadoé éltalanos szerzodési feltételei, valamint
hirdetménye, kondicios listdja irinyad6 (a tovabbiakban: Szerz6dés).

A jogeldd altalanos szerz6dési feltételei és ﬁzletszabély;gta — esetenként annak a hatdlyos és a szerz6déskotéskori
szOvege egyarant — a jogeldd honlapjan érhetd el. Az Uzletfél kérésére a Szerzddést A SIGMA FAKTORING
Zrt. egyszerli masolatban az Uzletfé] részére megkiildi, ill. atadja.

A SIGMA FAKTORING Zrt. az Uzletféllel szemben nem érvényesit tobb kovetelést, ill. az Uzletfélre nem terhel
tobb — vagy a Szerzddésben foglaltaktol eltérd — kotelezettséget, mint amely az eredeti Szerzodés rendelkezéseibdl
és a jogszabalyokbodl eredéen megilleti.

2. Engedményezés

A SIGMA FAKTORING Zrt. a kovetelés engedményezése (4trubdzasa) révén az eredeti jogosult (a hitelt,
szolgaltatast nyijté bank, pénziigyi vallalkozds vagy mas szolgaltato) helyébe 1ép. Az engedményezés a Ptk.
6:193. § (1) bekezdés rendelkezései szerint torténik, annak érvényessége vagy hatalya nem fiigg a kotelezett
hozz4jarulasatol.

A kotelezett az engedményezést kvetden a targybeli jogviszonybdl eredd valamennyi kételezettségét A SIGMA
FAKTORING Zrt. részére koteles teljesiteni.

A SIGMA FAKTORING Zrt. maga is jogosult a megvasarolt kovetelést harmadik személyre
tovédbbengedményezni.

Az engedményezésrol a SIGMA FAKTORING Zrt. valamennyi kételezettet irasban értesiti. Az engedményezési
értesito, teljesitési utasitast is tartalmazo leveleket tértivevényes postai kiilldeményként adja postira. Az értesitd
levél tartalmazza
- ajogutodlas kozlését
- az adatvédelmi és fogyasztovédelmi jogszabalyi rendelkezésekben foglaltak szerinti tajékoztatést
- akoveteléskezelés menetérdl, a kedvezményekr6l és a panasztétel lehetdségérol sz616 tajékoztatast
- az engedményesre vonatkozé azon adatokat, amelyek az engedményessel valé kapcsolatfelvételt
szolgaljak, ill. eldmozditjak a teljesitést
- a SIGMA Faktorig Zrt. az ligyfél panasza esetén csak annak kivizsgalasat és megvalaszolasat kdvetden
tesz érdemi koveteléskezelési 1épéseket
- Az értesitOt a kovetelés tulajdonjoganak 4tszallasatol szamitott 15 napon beliil postéra adja.

3. Igényérvényesités

A SIGMA FAKTORING Zrt. a fokozatossag elvének szem el6tt tartdsa mellett minden jogszerii eszkdzt igénybe
vesz a kovetelése érvényesitése érdekében.

A SIGMA FAKTORING Zrt. az igényérvényesités és végrehajtds soran harmadik személyeket
(k6vetelésbehajtassal foglalkozd cégek, ligyvédek) vehet igénybe, behajté cég megbizdsardl a kotelezettet —
kozvetleniil vagy megbizottja utjan — értesiti. A SIGMA FAKTORING Zrt. jogosult a harmadik személy
eljarasaval felmeriilt, indokolt koltségei megtéritését a ktelezettdl kivetelni, ill. behajtani.

A SIGMA FAKTORING Zrt. igényt tart a Szerz6désben nevesitett dijak, kamatok és kéltségek mellett mindazon
jogszerli koltségei megtéritésére, amelyek a kovetelés — akéar jogi, akir nem jogi eljarisban torténd —
érvényesitésével, végrehajtasaval indokoltan és igazolhatéan meriilnek fel.
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4. Kedvezmény

A kedvezmény iranti kérelem benyijtasa a fizetési kotelezettség teljesitésére nem eredményez haladékot. A
kedvezményr6l a SIGMA FAKTORING Zrt. az tigylet 6sszes koriilménye mérlegelésével dont, arra eldzetesen
nem vallal kotelezettséget, nyilatkozata, tajékoztatisa nem mindsiil ajanlattételnek.

A Felek eltéré megallapodasa hidnyaban, a SIGMA FAKTORING Zrt. altal biztositott kedvezmény kizardlag a
jogi eljaras meginditasara vagy folytatasara eredményez haladékot, ezen tilmenden a kitelezett nem mentesiil a
késedelem Szerzddés szerinti, valamint jogszabaly szerinti jogkOvetkezményei aldl. A részletfizetési kedvezmény
a kdvetelés eredeti lejaratat és a SIGMA FAKTORING Zrt. KHR-adatszolgaltatasi kételezettségét nem érinti, a
késedelmi kamatokra a SIGMA FAKTORING Zrt. a kedvezmény tartama alatt is igényt tart. A kévetelés egy
részének elengedése esetén a SIGMA FAKTORING Zrt. a kedvezményt utélagosan, az Uzletfél teljesitésének
feltételével és a teljesitést kovetden nyjtja.

5. Nyvilatkozatok

A SIGMA FAKTORING Zrt. nyilatkozata, vagy annak elmulasztdsa, valamely joganak gyakorlasa vagy a
joggyakorlas mell6zése nem tekinthetd joglemondasnak. A SIGMA FAKTORING Zrt. altal az Uzletfél részére
szabott hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

SIGMA FAKTORING Zrt.

Az Uzletszabdlyzat és az Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2021.08.12. napjdn lépnek hatdlyba.

Jelen Uzletszabdlyzatot és az Altaldnos Szerzédési Feltételeket A SIGMA FAKTORING Zrt. Igazgatésiga a
2/2021.08.11. sz. hatarozatdval hagyta jova.

Budapest, 2021.08.11.
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Az Igazgatosag elndke
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