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Uzletszabdlyzat és az Altaldnos Szerzédési Feltételek

1. UZLETSZABALYZAT

1. Bevezetés

A SIGMA FAKTORING Pénziigyi Zartkoriien Miikkodé Részvénytarsasiag (a tovabbiakban: SIGMA
FAKTORING Zxt., ,,Zrt.”, vagy ,, Tarsasag”) pénziigyi tevékenységének elsddleges jogi hatterét a hitelintézetekrol
és a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL. torvény, valamint a Polgari Térvénykonyvrdl sz6lo
2013. évi V. térvény szabalyozza.

A SIGMA FAKTORING Zrt. adatai és elérhet6ségei:

Teljes név: SIGMA FAKTORING Pénziigyi Zartkorlien Miikodé Részvénytarsasdg, roviditett név: SIGMA
FAKTORING Zrt.

Adatkezelés nyilvantartasi szam: NAIH-55014/2012.

Tevékenységi engedély szama: Aptf. 1320/1999., datuma: 1999.04.30.

Székhely: 1062 Budapest, Bajza u. 17-19.

Levelezési cim: 1406 Budapest, Pf.:85.

Tel: +36 1-391-0930, +36 1-391-0939; Fax: +36 1-398-0395

E-mail: sigma@sigmafaktoring.hu, Web: www.sigmafaktoring. hu

2. Altaldnos rendelkezések

2.1. Alkalmazasi kor

Az Uzletszabalyzat alkalmazisiban a felek: az Ugzletfél és a SIGMA FAKTORING Zartkériien Miikodd
Részvénytarsasag.

Uzletfél: mindazok a

- gazdasagi tirsasagok,

- egyéb gazdalkodo szervezetek,

- tarsadalmi szervezetek (partok, szakszervezetek, érdekképviseleti szervezetek, egyesiiletek, egyhdzak és
intézményei, az egyesiilés jogalapjan 1étrejott egyéb mas szervezetek),

- egyéni vallalkozok (kisiparosok, magankereskeddk, mezdgazdasagi kistermeldk, egyéb tipusi egyéni
vallalkozok) — amennyiben vallalkozdi igazolvannyal, illetve adészammal rendelkeznek,

- ligyvédek, iigyvédi irodak

- Onkorméanyzatok
magénszemélyek

melyek / akik részére a Zrt. a tevékenységl korében pénziigyi szolgéltatast nyujt, vagy amely/aki a SIGMA

FAKTORING Zrt-vel a pénziigyi szolgaltatassal dsszefiiggd szerz6dést kot, biztositékot nyujt, jogokat szerez

vagy kotelezettséget vallal, ill. akikkel fennéllé jogviszonyba engedményezéssel vagy mas modon belép.

Az Uzletszabélyzat rendelkezései vonatkoznak a Zrt. és az Uzletfél kdzotti mindennemii olyan tizleti kapcsolatra,
amely a Zrt. pénziigyi szolgaltatisaibol adddik.

A Zrt. és az Uzletfél kozotti j Jogwszony tartalmat az eseti szerzddések (a tovabbiakban: ,.eseti szerz6dés”, vagy
»szerz0dés”) allapitjak meg. Az Uzletszabalyzat és a szerzddésre iranyadé 4ltalanos szerzodési feltételek (a
tovabbiakban: ,,ASzF”) iranyadok mindazokban a kérdésekben, amelyekrdl a szerz6dés nem rendelkezik.

2.2. Az Uzletszabdlyzat és az ASzF kozzététele, nyilvinossiga

A Tirsas4g Uzletszabalyzata és az ASzF nyilvénos, azt a Zrt. honlapjén és Uzletfelei szaméara nyitva 4ll6 izleti
helységében barki megtekintheti és megismerheti, illetve kérésre a Zrt. dijmentesen atadja.

Az Uzletszabalyzat illetve az ASzF valtozdsa esetén a mar megkotott szerzOdésekre, folyamatban levd tigyekre

az 1j Uzletszabalyzat és ASzF feltételei az irdnyaddk azzal, hogy a Zrt. a jelen Uzletszabalyzat, az ASzF, a

3



Uzletszabdlyzat és az Altaldnos Szerz6dési Feltételek

megkotott szerzédés vagy jogszabaly szerint az egyoldalii szerzédésmodositas hatalyosulaséhoz szitkséges
tovabbi feltételeknek koteles eleget tenni. Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat az ASZF, a megkotott szerzodés
vagy jogszabdly tovabbi feltételt nem tamaszt, a Zrt. az 0j Uzletszabélyzat és ASzF feltételeit elfogadottnak
tekinti, ha az Uzletfél a kifiiggesztést6l szamitott 15 napon beliil erre vonatkozoéan irdsban észrevételt nem tesz.

2.3. A teljesités helye, ideje
A fizetés teljesitésének helye a Zrt. és az Uzletfél kapcsolataban a Zrt.—nek a székhelye.

A Zrt. javara torténd barmilyen fizetési teljesités idOpontja az a nap, amelyen a szerzodésben, vagy
megallapodisban meghatarozott bankszamléan a jovairas megtorténik, illetve amely napon a Zrt. pénztaraba, vagy
a Zrt. altal megbizott kdzvetiténél a befizetés készpénzben megtdrténik, valamint postai Gton torténd fizetés esetén
a pénz Zrt.-hez érkezé€sének napja. A Zrt. fizetési kotelezettségének teljesitése az a nap, amelyen a Zrt. az Uzletfél

részére a banki atutalasrél rendelkezik, illetve a Zrt. bankszamlajat a szamlavezetd Bank megterheli.

Az Uzletfél — a bankszamlaja terhére adott megbizassal, illetve pénztari befizetéssel, vagy egyéb médon —
intézkedik a szerzédések alapjan a Zrt.—vel szemben 6t terhelo fizetési kotelezettség teljesitése érdekében. A
teljesités elmulasztisa esetén a Zrt. jogosult, de nem kdételes az Uzletfél barmely bankszdmlajanak terhére
érvényesiteni kovetelését, amennyiben errdl megallapodott a Zrt. az Uzletféllel.

2.4. Azonositas

2.4.1. A Zrt. a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozisa megel6z¢sérol és megakadalyozasardl szol6 2017. évi

LIIL térvény (a tovabbiakban: ,,Pmt.”) rendelkezései alapjan az Uzletfél, annak térvényes képvisel6je, illetve

meghatalmazottja személyazonossaganak igazolé ellendrzését és azonositasat elvégzi:

- az Uzletféllel torténd iizleti kapcsolat létesitésekor, irasbeli szerzddéskotéskor az Uzletfélre, illetve
meghatalmazottjara vonatkozdan;

- négymillio-dtszdzezer forintot elérd vagy meghalad6 Ssszegii iigyleti megbizas teljesitésekor;

- egymassal ténylegesen vagy vélelmezhetben Osszefiiggd, tobb ligyleti megbizas esetén a négymillio-
otszazezer forint Osszeghatdar atlépését el6idézd iigyleti megbizas alkalmaval;

- pénzmosésra vagy terrorizmus finanszirozasara utal6 adat, tény vagy koriilmény felmeriilése esetén, ha a fenti
pontokban meghatrozottak szerint az atvilagitasra még nem keriilt sor;

- minden olyan esetben, amikor a kordbban rogzitett iigyfél-azonosité adatok valédisdgaval vagy
megfeleldsségével kapcsolatban kétség meriil fel.

2.4.2. A személyazonossag ellenérzése és az azonositds soran az Uzletfél koteles a Zrt. részére irasbeli
nyilatkozatot tenni, hogy a sajat, illetbleg a tényleges tulajdonos nevében, illetve érdekében jar-e el, valamint
koteles nyilatkozni a tényleges tulajdonos adatai vonatkozéasaban a Zrt. részére a szerz8dés létrej6ttét megelézéen
is, a szerzbdés eldkészitése, a termékekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos visszaélések megelozése, a Pmt. altal
eldirt kotelezettségeknek valé megfelelés céljabol. Amennyiben a szerz6déses kapcsolat fenndllasa alatt kétség
meriil fel a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban, a Zrt. ismételt nyilatkozattételre szolitja fel az Uzletfelet.

Kiilfsldi lakohellyel rendelkezd természetes személy koteles a Zrt. részére irasbeli nyilatkozatot tenni arra
vonatkozoan, hogy a sajat orszaganak joga szerint kiemelt kozszereplonek mindsiil-e, és amennyiben igen, akkor
a Pmt. melyik pontja alapjén.

Nyilatkozat hidnyaban a Zrt. a szerz6dés megkotését vagy a megbizas teljesitését megtagadja.

2.4.3. Az Uzletfél az azonositas soran a Zrt. részére az alabbi okméany(ok) vagy azok hiteles masolatanak (vagy —

erre vonatkozo megéallapodés alapjan — hiteles elektronikus okiratként térténd) bemutatdsara koteles:

- magyar allampolgér személyazonossdg igazoldsira alkalmas hatdsagi igazolvanya (szeme€lyazonosito
igazolvény, utlevél, vagy kartya formatumi vezetdi engedély, kiskort esetében sziiletési anyakdnyvi kivonat)
és lakcimet igazold hatésagi igazolvanya (kiskoru esetében hat6sagi bizonyitvany a személyi azonositd
szamrol);

- kiilfoldi természetes személy utlevele vagy személyazonositd igazolvanya, feltéve, hogy az magyarorszagi
tartozkoddsra jogosit, vagy tartézkoddasi jogot igazolé okmanya, vagy tartézkodasra jogosité okmanya.
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2.4.4. A 7Zrt. az azonositas soran az alibbi adatokat rogziti:

- az Uzletfél csaladi és uténevét (sziiletési nevét);

- lakcimét;

- sziiletési helyét, idejét;

- allampolgarsagat;

- anyja sziiletési nevét;

- azonosité okmanyanak tipusat és szamat;

- kiilfoldi esetében a magyarorszagi tartézkodasi helyet és a fentiek koziil az azonosité okmany alapjan
megallapithat6 adatokat.

2.4.5. Az azonositasahoz sziikséges okirat masolatdnak bemutatdsa akkor elfogadhatd, amennyiben az hiteles
masolat.

2.4.6. Erre vonatkoz6 megallapodés alapjdn a mésolat hiteles elektronikus okiratként is rendelkezésre bocsathato.

2.4.7. Jogszabaly altal el6irt esetben a Zrt. az Uzletfél adéazonosit jelét is kéri az Uzletféltol és nyilvantartja azt,
kiilonésen amennyiben a Zrt.-nek addkdtelezettsége (ezen beliil bevallasi, bejelentési, adatszolgaltatdsi
kotelezettsége) keletkezhet.

A Zrt. — a jogszabalyoknak torténd megfelelés érdekében, a pénzmosas és terrorizmus visszaszoritasa érdekében
alkalmazott tzletpolitikdjaval Osszhangban és az ilyen jogszabalyokban meghatrozott feltételekkel egyes
tranzakciok teljesitését visszautasithatja, vagy azok teljesitéséhez kapcsolodéan kiegészitd adatokat kérhet,
ideértve - kiildndsen, de nem kizérélagosan — az Uzletfél, a fizetd fél és az Uzletfél érdekkorébe tartozé személyek
és szervezetek azonositdsra vonatkozo vagy tényleges tevékenységével kapcsolatos adatkérést, valamint az ezek
alatdmasztaséul szolgalé dokumentumok bemutatésat. A Zrt. az Uzletfél haladéktalan irasbeli értesitése mellett
megtagadja a tranzakci6 teljesitését, amennyiben az Uzletfé] az adatkérés kapcsén nem szolgéltat adatot vagy - a
Zrt. megitélése szerint — a szolgéltatott adatokbol nem megallapithatd, hogy az iigyleti megbizés 6sszhangban 411
a Zrt.-nek az Uzletfélrdl a jogszabélyok alapjan rendelkezésre 4ll6 adataival.

2.4.8. Amennyiben a Zrt. az Uzletfélnek felr6haté okbél hianyos, valétlan, hamis vagy nem kielégitd adatokat
kap, vagy az igényelt dokumentdciét részére nem adjak 4t, az azonnali hatdlyd felmondasra okot add
kériilménynek mindsiil, ha a helyesbités nem lehetséges, vagy az a Zrt.-t61 nem elvéarhat6. Az ilyen esetekben a
Zrt. jogosult arra is, hogy (amennyiben szerz6dés még nem j6tt létre) a szerzodés megkotését és/vagy a
szolgéltatis nydjtasat megtagadja.

rrrrr

okiratokat a szerzbdéses kapcsolat fennallasa alatt, valamint a szerzOdéses kapcsolat megsziinését kovetd 8
(nyolc) évig tartja nyilvan és 6rzi meg.

2.4.10. A gazdalkodo6 szervezet (gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozo, mas szervezet) azonositdsahoz az alabbi

okmanyoknak a Zrt. részére t6rténd bemutatasa is sziikséges:

Az Uzletfélre vonatkozd, 30 napnal nem régebbi, olyan okirat, amely (az adott Uzletfél vonatkozAsiban) igazolja:

- a2009. évi CXV. tv. szerinti egyéni vallalkozo6 esetében azt, hogy az egyéni véllalkozdi igazolvany kiad4sa
megtdriént, illetdleg az egyéni vallalkozoi igazolvany kiad4sa iranti kérelem az illetékes jegyz6hoz benyujtasra
keriilt;

- cégesetén, hogy a céget a cégbir6sig bejegyezte, vagy a bejegyzési kérelmét mar benyijtotta;

- a nyilvantartasba vétel megtorténtét olyan személy esetén, akinek tevékenysége jogszerii folytatisahoz
hatdsagi, kamarai vagy birdsagi nyilvintartasba vétel sziikséges.

Az Uzletfél a cégbejegyzési kérelmének a cégbirdsaghoz térténd benyujtasat megelézéen az Uzletfél a létesitd
okiratat koteles bemutatni. Ebben az esetben az Uzletfél koteles a cégbejegyzés tényét, annak megtorténtétol
szamitott 30 napon beliil okirattal igazolni a Zrt. felé, valamint a Zrt, kételes annak cégjegyzékszamat vagy egyéb
nyilvantartdsi szamat rogziteni. Kétség esetén a Zrt. egyéb okmanyok bemutatasat is kérheti.
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Amennyiben a képviseleti jogosultsag a fenti okiratok alapjan nem allapithaté meg, az Uzletfél nevében vagy
megbizasa alapjan eljarni jogosult személy(ek) a képviseleti jogosultsagot igazol6 okiratot is kotelesek bemutatni.

A Zrt. az azonositas sordn az az alabbi adatokat is rogziti:

- olyan Uzletfél esetén, akinek a jogszabalyok szerint ezzel rendelkeznie kell, az Uzletfél

- nevét, roviditett nevét;

- székhelyét,

- telephelyét,

- foétevékenységét

- ceg]egyzekszamat nyllvantarta51 szdmét vagy a nyilvantartasba vételérol szol6 hatarozat szamat,
- 22009. évi CXV. tv. szerint egyéni cégnek mindsiils Uzletfél:

- képviseletére jogosultak azonositasara alkalmas adatait, beosztdsat;

- akézbesitési megbizott azonositasara alkalmas adatait.

3. Az iizletkitések dltaldnos feltételei

3.1. A Zrt. felel6ssége

A Zrt. az Uzletfeleivel valé kapcsolataiban, a Zrt —re vonatkoz torvényi eldirasok alapjan engedélyezett pénziigyi
szolgéltatasi tevékenysége soran mindenkor az Uzletfé] érdekeinek (az adott koriilmények kozott lehetséges)
legteljesebb figyelembevételével és az elvarhaté legnagyobb gondossaggal és szakértelemmel jar el.

A Zrt. nem felel olyan karokért, amelyek a Zrt.—n kiviilall6 és el nem hérithat6 okbol, igy kiilondsen eréhatalom,
belfoldi, vagy kiilfdldi hatésigi engedély megtagadésa vagy késedelmes megadasa folytan kovetkeztek be.

Nem felel a Zrt. az 4ltala vallalt szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért, ha azt az Uzletfél és a harmadik személy
kozotti jogvita, vagy a harmadik személy felréhaté magatartasa akadalyozza.

A Zrt. nem felel olyan hamis, vagy hamisitott megbizas teljesitésének a kdvetkezményeiért, amelynek hamis,
vagy hamisitott voltat a szokasos ligymenet soran alkalmazott gondos ellendrzéssel sem lehet felismerni.

A Zrt. felelds az altala igénybevett kozremiikd6, kozvetitd eljarasért. Ha a kozremiikddd, kozvetitd felelosségét
jogszabaly vagy altalanos iizleti feltételek korlatozzak, a Zrt. feleldssége a kozremiikddd, kdzvetitd feleldsségehez
igazodik. Ha a Zrt. a pénziigyi szolgaltatasai sordn kiilfoldi felet vesz igénybe, a kiilfoldi kozremikdddért valo
feleldsségére — a hatalyos magyar jogszabalyok mellett — a nemzetkozi szerz6dések, szabalyzatok és szokvanyok
az iranyadok.

Nem felel a Zrt. az altala vallalt szolgaltatas elmaraddsaért vagy késedelemért, ha azt az Uzletfé] és harmadik
személy kozotti jogvita, vagy harmadik személy felrohaté magatartésa okozza, illetve akadalyozza. Ha az Uzletfél
a teljesitéshez szilkséges adatokat tévesen, nem egyértelmiien vagy hidnyosan adja meg, az ebb6l ered karért az
Uzletfél felel. A Zrt. az ok pontos megjel6lésével visszakiildi azt az iratot, amelyet tévesen vagy hidnyosan
allitottak ki és a helyesbités vagy kiegészités révid uton és teljes biztonsaggal nem lehetséges. Az Uzletfél viseli
tovabba azokat a karokat, amelyek valamely megbizas, értesités vagy mas jognyilatkozat barmilyen hirk6zlési
eszk6zon (pl. telefon, telefax, e-mail) torténd tovabbitasa sordn keletkezett hibabol, tévedésbol adodnak, kiveve,
ha azokért a Zrt. feleldssége megallapithato.

A Zrt. nem felel a tarsasagi gyakorlatban szokasos elvarhato gondos vizsgalat soran nem felismerheté hamis, vagy
hamisitott okmany elfogadasa kovetkezményeiért. Amennyiben a SIGMA FAKTORING Zrt. az Uzletféltdl, vagy
az Uzletfél megbizasabol vesz 4t és/vagy tovabbit okmanyokat, azokat csak abbél a szempontbdl vizsgélja, hogy
megfelelnek-e az Uzletféllel kotott szerzédésben foglaltaknak. A SIGMA FAKTORING Zrt. nem felel
ugyanakkor az okmanyok eredetiségéért, érvényességéért és tartalmaért, tovabbd az altaldban elvarhaté gondossag
mellett fel nem ismerhetd hamis, vagy hamisitott okmanyon alapulé teljesités kovetkezményeiért.

A Zrt. nem vallal feleldsséget az olyan kisebb hibakért, amelyek az altalaban elvarhaté gondossag mellett is
eléfordulhatnak.
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3.2. Egyiittmiikddés, tajékoztatas

A Zrt. és az Uzletfél iizleti kapcsolata a pénziigyi szolgaltatési tevékenység, illetve a pénziigyi intézmények
miikodésének sajatossagain és a kolcsonds bizalmon alapul. A Zrt. és az Uzletfél iizleti kapcsolataikban a
szolgdltatdsok nyujtisdndl és a szolgiltatasok feltételeinek kialakitdsanal az Ugzletfél személyére tekintettel
kolcsondsen egyiittmiikddve — a vonatkozd jogszabélyi rendelkezések keretei kdzott — egymés érdekeit
figyelembe véve jarnak el.

Az Uzletfél kételes a Zrt.~vel valé kapcsolatéra vonatkozé informAciokat bizalmasan kezelni. Amennyiben az
Uzletfél e kotelezettségét megszegi és ezzel a Zrt.—nek rossz hirét kelti, vagy egyébként is kart okoz, anyagi
felelosséggel tartozik a Zrt.—vel szemben.

A Zrt. és az Uzletfél a polgari jogi alapelveknek megfelelden egymast késedelem nélkiil értesitik a koztiik 16v6
kapcsolattartas vagy iigylet szempontjabdl jelent6s koriilményekrol, tényekrdl, az egymashoz intézett kérdésekre
— ha az iigy jellegébdl vagy a rendelkezésre allo iratokbdl kitlinben mas nem kévetkezik — haladék nélkiil
véalaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjdk a figyelmet az esetleges valtozasokra, tévedésekre és
mulasztasokra. Az Uzletfél koteles értesiteni a Zrt.—t a szerzbdés teljesitése szempontjabél lényeges valtozasokrol.

A vagyoni helyzet 1ényeges valtozasanak mindsiil minden olyan, a vagyonban bekvetkezett valtozas, amelynek
folytan a Zrt. mint a gazdasagi élet jOhiszemii szerepl6je alappal feltételezi, vagy feltételezheti azt, hogy a véltozés
az Uzletfélnek a szerzodés szerinti teljesitését jelentds mértékben médositani fogja.

Az Uzletfél haladéktalanul kételes értesiteni a Zrt.—t kiiléndsen, ha:

- nevében vagy elnevezésében, cimében, képviseldje személyében, jogi statuszédban valtozas all be,

- az atalakulasi, kivalasi, szétvaldsi, egyesiilési és beolvadasi szandékardl,

- vagyonanak tervezett megosztasardl, atalakulasardl, kivalasarol, szétvalasarol, egyesiilésérdl, beolvadasardl,

- csddeljarast, végelszamolasi eljarast szandékozik kezdeményezni maga ellen, illetve ha ennek a jogszabalyi
feltételei fennallnak, vagy barmely moédon tudomésara jut, hogy harmadik személy a felszdmolési eljaras
meginditasat kezdeményezte vele szemben,

- més tdrsasagot hoz létre, illetve ha létrehozasardl és arrdl, hogy milyen érdekeltségei vannak, illetve ha
érdekeltséget 1étesit mas gazdasagi tarsasagokban,

- a vagyoni helyzetében valtozas all be, beleértve a torzstoke, vagy alaptoke leszallitasat, vagy felemelését,
illetve ha tartozasai tartosan meghaladjak koveteléseit,

- avezetésben (menedzsment) valtozas kovetkezik be, sajét iizletrész megszerzésérdl, valamint arrdl az esetrdl,
ha a gazdasagi tarsasag a vagyonanak egy részét egy masik tarsasagba viszi be.

Amennyiben valamely feliigyeleti szerv, illetve hat6sag ellendrzést gyakorol, vagy més olyan hatdsagi eljarast
folytat az Uzletféllel szemben, amely az Uzletfélnek a Zrt.-vel fennallo szerzddéses kapcsolatab6l eredd
Jjogosultsagra vagy kotelezettségre, azok teljesitésére hatdssal lehet, az ellenérzés, illetve az egyéb hatosagi eljéras
eredményeként sziiletett hatdrozatot az Uzletfél koteles a kézhezvételt kovetben a Zrt.-nek haladéktalanul
megkiildeni.

Amennyiben az Uzletfél és a Zrt. kozotti jogiigylethez harmadik fél részérdl tamasztott feltételek kapcsolédnak,
ugy a harmadik fél altal a Zrt.-nek eloirt kotelezettségek teljesitését a Zrt. az Uzletféltdl is megkdvetelheti.

Az Uzletfél koteles megadni minden olyan az ligylettel dsszefliggd adatot €s felvilagositast, melynek ismeretét a
Zrt. a dontéshez, illetve az iigylet vagy az Uzletfél megitéléséhez sziikségesnek tart. E tajékoztatési kotelezettség
keretében az Uzletfél kételes lehetévé tenni az iizleti titkot tartalmazé iratainak a Zrt. 4ltal torténd megismerését
és megvizsgalasat is.

Az Uzletfé] tajékoztatasi kotelezettségének elmulasztisa silyos szerzédésszegésnek mindsiil és a Felek kozotti
béarmely jogviszony azonnali hatalyu, egyoldalii megsziintetését teszi lehet6vé a Zrt. szamara.
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3.3. A képviseleti jog igazoldasa

A Zrt. jogosult és kiteles meggydzédni az Uzletfél képviseletében eljaré személyek képviseleti jogosultsagarol.
A Zrt. kérheti, hogy az Uzletfél, illetve a képviseld személyazonossagit, képviseleti jogat megfeleld okirattal
igazolja. A bemutatott okiratokrdl, igazolasokrol a Zrt. fénymésolatot készithet. A Zrt., amennyiben megitélese
szerint a képviseleti jog igazolasa nem megfeleld, jogosult megtagadni a képviseldvel valo egyiittmiikddést.

Az Uzletfélnek irasban kell bejelentenie a képviseleti joggal rendelkezd(ke)t és be kell nyujtania a képviseleti
joggal felruhdzott személy(ek) hiteles alairds mintéjat.

A Zrt. jogosult a hozz4 bejelentett képviseld képviseleti jogat mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti
jog visszavonasardl szolo irasos értesités nem érkezik meg. A Zrt. a valtozast az Uzletfél irasbeli értesitése
kézhezvételének idopontjatol veszi figyelembe, és ezen iddponttél fogadja el az uj képviseld rendelkezését. Az
okiratok késedelmes benyuijtasabél eredé esetleges karokat az Uzletfél viseli.

Ha a képviseleti joggal kapcsolatos véltozasrol a Zrt. dnhibajan kiviil nem szerzett tudomast, az ebbol eredd
kérokért a felel6sség az Uzletfelet terheli.

A Zrt. az Uzletfél 4ltal benytjtott okmanyokon szerepld aldirdsokat gondosan koteles megvizsgalni, és ha azt
tapasztalja, hogy az alairé jogosulatlan, azt a Zrt. nem fogadja el.

A Zrt. az Uzletfél, illetve sajat érdekeinek védelme érdekében a képviseldnek adott meghatalmazas teljes
bizonyité erejii maganokiratba, illetve indokolt esetben kézokiratba foglaldsat megkdvetelheti. Felszamolas, vagy
végelszamolas Zrt.—nél torténd bejelentése esetén igazolni kell a birésagi végzés Cégkdzlonyben tortént
kozzétételét, valamint a felszamolast (végelszamolast) végzd személy (szervezet vezetdjének) aldirasi
cimpéldanyat is be kell mutatni.

Az Uzletfél a Zrt. képviseldjének tekinti azokat a személyeket, akiket az Uzletfél részére a finanszirozast ellaté
szervezeti egység vezetdje, vagy annak megbizottja ilyenként bemutat. Az tigyfélforgalom szdméra nyitva 4ll6
helyiségekben dolgoz6 alkalmazottat a Zrt. képviseldjének kell tekinteni.

A Zrt. — az Uzletfél kérésére — lehetdvé teszi, hogy az Uzletfél és a Zrt. kozott 1étrejétt iigyletben a Zrt.
képviseletében eljard személyek alairas mintait az Uzletfél megtekintse.

3.4. Trasbeliség

A SIGMA FAKTORING Zrt. és az Uzletfé] az egymasnak szd16 értesitéseket, megbizasokat, tizeneteket, valamint
a szerzGdéseket altalaban irasba foglaljak, illetve irdsban megerdsitik. A telefon, vagy mas nem irasos formaban
kapott kozlés visszaigazoldsa esetén a masik fél azonnal kételes jelezni a kdzlés és az irasbeli visszaigazolas
kozotti eltérést.

A Zrt. az Uzletfél telefaxon, E-mailben adott kozléseit, megbizasait csak akkor koteles elfogadni, ha az Uzletfél
elbzetesen irasban, szerzédésben erre kifejezetten felhatalmazast adott és — teljes bizonyito erejii okiratba foglalt
— nyilatkozatéban egyben tudomasul vette, hogy az ilyen megbizasok teljesitésébdl fakadé karok kizarolag Ot
terhelik. A telefaxon, E-mailben, telefonon érkezett és teljesitett megbizasokat minden esetben az Uzletfélt]
szarmazonak kell tekinteni.

3.5. Kézbesités

A Zrt. az Uzletfél részére sz616 szerzddéses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket és okmanyokat arra a cimre
kiildi meg, amelyet az Uzletfél levelezési cimként megadott. Ilyen cim megjelolésének hidnyéban az iratokat a
Zrt. az Uzletfél székhelyére (lakohelyére), telephelyére vagy egyéb altala ismert cimre kiildi meg. A Zrt. az
Uzletfél részére sz6lo6 iratokat és értesitéseket altaldban nem koteles konyvelt killdeményként (tértivevénnyel)
adni postara. Az elkiildést megtorténtnek tekinti, ha az eredeti irat mésolata, vagy kézjeggyel ellatott példanya a
Zrt. birtokaban van, és az elkiildést a postakiildemények feladokonyve igazolja. A szokasos postai id6 elteltével
A SIGMA FAKTORING Zrt. jogosult Gigy tekinteni, hogy irasos értesitését az Uzletfél megkapta.
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Az Uzletfél 4ltal kézolt hibds cim miatti téves postdzasbél ad6dé karok és tGbbletkoltségek az Ugyfelet terhelik,
¢s azonnal esedékessé valnak. Amennyiben a Zrt. rendelkezésére egyaltalan nem 4ll semmilyen cim, az értesités
elmaradasabol szarmaz6 karokért a Zrt. nem felel.

A Zrt. a kiildeményt vagy informécidk tovabbitasanak médjat (levélkiildemény, konyvelt kiilldemény, tdvirat,
telefax, e-mail stb.) eltérd megéllapodas hidnyaban maga valasztja meg. A tovabbitds az Uzletfél koltségére és
veszélyére torténik.

A Zrt. az Uzletfél részére szol6 iratokat és értesitéseket altalsban nem koteles konyvelt kiildeményként
(tértivevénnyel) adni postéra. A Zrt. ugyanakkor gondoskodik az iratok és értesitések bizonyithaté modon torténd
megkiildésérdl, mely a legtobb esetben ajanlott, vagy tértivevényes kiilldeményt jelent. Az elkiildést megtorténtnek
tekinti, ha az eredeti irat masolata, vagy kézjeggyel ellatott példinya a Zrt. birtokdban van és az elkiildést
kézjeggyel ellatott feladdjegyzék vagy feladévevény igazolja.

Az Ugyfelek széles korének kiildendd értesités esetében a korlevél egy példanyban meglévé masolata is elegend6
az elkiildés igazolésara.

A vélelmezett kézbesitési id6 elteltével a Zrt. jogosult gy tekinteni, hogy irdsos értesitést az Uzletfél megkapta.
A vélelmezett kézbesitési id6 belfoldon a postira adas napjatdl szamitott 3. (harmadik) munkanap, kiilf5ldén a 8.
(nyolcadik) nap.

A kiildemény kézhezvételét vélelmezni kell tovabba, ha a vélelmezett kézbesitési idd eltelt, és a killdemény a
Zrt-hez az abban foglalt intézkedési hatarid6 lejarta elétt nem érkezik vissza. Az érdemi intézkedés utin
visszaérkezett killdeményekkel kapcsolatosan a Zrt.—t kartéritési kitelezettség nem terheli.

Az Uzletfél haladéktalanul koételes értesiteni a Zrt.t, ha nem érkezett meg idében valamely, a Zrt.-t6] vart
kiildemény vagy értesités. E kotelezettség elmulasztasanak kdvetkezményei az Uzletfelet terhelik. Barmelyik fél
jogosult ugy tekinteni, hogy a masik fél tudomasul vette és elfogadta az értesitésben foglaltakat, ha arra 30
(harminc) napon beliil nem érkezett észrevétel vagy kifogs.

Az Uzletfél altal a Zrt. részére sz6l6 irdsos killdeményeket arra a cimre kell kiildeni, amelyet a Zrt. erre a célra
megadott az Uzletfél részére.

Az irdsos kiildemények érkezésére vonatkozoan a Zrt. nyilvantartésa az irdnyadd. Esetenként a Zrt. az Uzletfél
kérésére igazolast ad a killdemény atvételérol. Az atvétel igazolasanak mindsiil, ha a kiildemény mésolatat a Zrt.
bélyegzdlenyomatéaval és aldirasaval latja el.

A Zrt. nem felel azokért a karokért, amelyek a postai ton torténd kézbesités hibaibol erednek.

A Zrt. a kiilldemények, vagy informéciok tovabbitasdnak moédjat (levélkiildemény, konyvelt kiildemény, tavirat,
telefax, E-mail stb.) eltéré megallapodas hianyaban maga valasztja meg. A tovabbitis az Uzletfél koltségére és
veszélyére torténik.

A masik fél részére postai Uton, tértivevény alkalmazasaval feladott kiildeményt, amennyiben a tértivevény ,,nem
kereste”, ,,a cimzett ismeretlen” vagy ,,ismeretlen helyre k5ltozott” jelzéssel érkezik vissza a feladohoz, a postara
adas napjatdl szamitott 5. (6t6dik) napon kézbesitettnek kell tekinteni.

3.6. A Zrt. szolgiltatasainak ellenértéke

Az Uzletfél a Zrt. szolgéltatasai ellenértékérdl a Zrt.—vel az egyedi szerz6désekben allapodik meg.

Az ellenérték megfizetése — ha err6l a szerzodés masként nem rendelkezik — a Zrt. teljesitésének a feltétele. Ennek
hidnydban a Zrt. jogosult a szolgaltatast megtagadni, illetve ha a szolgaltatiast megkezdte, az ellenérték

megfizetéséig jogosult a tovabbi szolgaltatasokat felfiiggeszteni.
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A harmadik személytdl vasarolt, lejart (felmondott) kovetelések vonatkozésdban a jogviszonyra, annak
teljesitésére az Uzletfél és a kdvetelést engedményezd jogeldd kozott kotott szerzodés, felmondo nyilatkozat, a
jogeldd iizletszabalyzata, e szerzbdésre iranyad6 altalanos szerzddési feltételei, valamint hirdetménye, kondicios
listaja irdnyado.

A jogeldd altalanos szerzédési feltételei, iizletszabalyzata, kondici6s listdja, illetve hirdetménye — esetenként
annak a hatalyos és a szerzbdéskotéskori szovege egyarant — a jogeléd honlapjan érhetd el. Az Uzletfél kérésére
a Zrt. ezen dokumentumokat az Uzletfél részére megkiildi, ill. atadja.

A SIGMA FAKTORING Zrt. az Uzletféllel szemben nem érvényesit tbb kovetelést, ill. az Uzletfélre nem terhel
tobb kotelezettséget, mint amely az eredeti szerzddés rendelkezéseibdl és a jogszabalyokbol eredéen megilleti.

Ha a szerz6dés masként nem rendelkezik, az iizletsziinnap kamatnapnak szamit. Ha barmely fizetés
iizletsziinnapon esedékes, akkor 4ltalaban az esedékességet kivetd elsé munkanap a teljesités napja. A pénziigyi
szolgaltatas igénybevételének napja a kamatszamitas elsé napja, az utolsé napja a lejarat napja.

Pénztartozas késedelmes teljesitése esetén az Uzletfél a szerzbdésben, harmadik személytdl vasarolt kovetelések
esetén a jogeldd A4ltalinos szerzddési feltételeiben, iizletszabalyzatiban, kondicios listdjaban, illetve
hirdetményében, illetve ezek rendelkezése hidnyaban jogszabalyban megjel5lt mértékii késedelmi kamatot koteles
fizetni.

Az Uzletfelet terhelik, a Zrt. altal az Uzletféllel szemben folytatott igényérvényesités és végrehajtas soran
felmeriild koltségek, ideértve a harmadik személy igénybe vételével felmeriil6 indokolt kSltségeket is. A SIGMA
FAKTORING Zrt. jogosult a behajtasi, végrehajtasi eljarassal kapcsolatos koltségek, felmondott szerzodés miatti
eljarasi, igyintézési illetve egyéb dijak és a kézbesitésre igénybe vett szolgéltatas dijanak valtozatlan athéritasara.

Az Uzletfél koteles gondoskodni a Zrt. biztositékaul szolgalé vagyon, jog és kovetelés fenntartasarol, értéke
megdrzésérdl, és arrdl, hogy a fizetés a Zrt. részére torténjék, valamint a kovetelések érvényesitésérol, koteles
tovabbéa a hasznalatdban 1év6, a Zrt. javara biztositékul lekotott vagyontargyakat rendeltetésszeriien kezelni,
iizemeltetni, megdrzésiikrél gondoskodni. Ha biztositékul a termelésben, illetve a kereskedelemben részt vevo,
egyedileg meg nem hatérozott, elhasznalhaté vagy helyettesitheté dolog szolgal, akkor az Uzletfél koteles az
elhasznalédott, vagy értékesitett vagyontargyakat potolni.

Ha valamely biztositékul szolgalé jog gyakorlasa, vagy kovetelés érvényesitése a lekdtés idStartama alatt
esedékessé valik, a Zrt. jogosult a jogot gyakorolni, illetve a kdvetelést érvényesiteni. Az érvényesités soran
befolyt dsszegeket a Zrt. jogosult 6vadékként kezelni. A jog gyakorlasa, illetve a kdvetelés érvényesitése a Zrt.-
nek akkor kotelessége, ha erre az Uzletfél vagy harmadik személy nem koteles, és annak elmulasztasa a jog, illetve
a kovetelés elenyészéséhez, vagy érvényesithetetlenné vélasdhoz vezetne, vagy érvényesitését a tovabbiakban
lényegesen megnehezitené.

Ha az Uzletfé] esedékességkor nem teljesiti kitelezettségeit, a Zrt. jogosult érvényesiteni barmely biztositékbol
fakadé jogat a jogszabalyi eldirisoknak megfelels mddon Ggy, ahogy az megitélése szerint a kovetelések
kielégitését a legeredményesebben szolgalja.

3.7. Szerzodésszegés

Szerzddésszegési események — a jogszabalyban, vagy a szerzodésben ilyenként meghatarozottakon kiviill — az
alabbiakat jelentik:

a) barmely, a szerzbdés alapjan fennall6 és esedékes fizetési kotelezettség Uzletfé] vagy barmely més kotelezett
altal torténd nem teljesitése;

b) az Uzletfél vagy biztositékot nyujté személy, vagy az Uzletfél kapcsolt vallalkozasa altal a szerzodés,
biztositéki szerzédés, vagy barmely, a SIGMA FAKTORING Zrt. és az Uzletfél kapcsolatat szabalyozo
jogszabély, megallapodas vagy més rendelkezés megszegése, ideértve az Uzletfél/biztositékot nyljtd személy és
a SIGMA FAKTORING Zrt. kozotti mas jogviszonybol eredd kotelezettségek megszegését is;
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c) valétlan informacidk az Uzletféltl vagy a biztositékot nyujté személytél, illetve informaciészolgaltatas
megtagadasa, elmulasztisa, a szerz6dés megkdtése és/vagy teljesitése szempontjabdl 1ényeges koriilmény
clhallgatésa;

d) az Uzletfél és/vagy a biztositékot nyijté személy vonatkozasaban végelszamolasi eljaras indul;

e) végrehajtasi, vagy csdd-, vagy felszdmolasi eljaras kezdeményezése az Uzletfél és/vagy a biztositékot nyijtd
személy ellen; )

f) végrehajtasi, vagy cs6d-, vagy felszamolasi eljaras kezdeményezése az Uzletfél kapcsolt vallalkoz4sa ellen;

g) az Uzletfél, és/vagy a biztositékot nydjté személy vagyoni helyzetének romlasa, ill. barmilyen olyan
koriilmény fennéllasa, esemény bekovetkezése, amely a SIGMA FAKTORING Zrt. megitélése szerint alkalmas
arra, hogy az Uzletfél, vagy a biztositékot nylijté személy pénziigyi, gazdasagi vagy piaci helyzetét és/vagy
képességét a szerzGdéses kitelezettségek teljesitésére veszélyeztesse;

h) a biztositékra vonatkozé megéllapodds barmilyen okbol hatalydt veszti, vagy az abban foglalt
kotelezettségvallalasok kikényszerithetosége csokken vagy megsziinik, a biztositékot méas kotelezettség
biztositasdra megterhelik, barmely kdvetelés é&rvényesitésére végrehajtas ald vonjak, lefoglaljak vagy
forgalomképességét mas modon korlatozzak;

i) abiztositék értéke jelentdsen csokken;

j) az Uzletfél, és/vagy a biztositékot nyujté harmadik személy fedezetelvonasra irdnyul6 magatartasa;

k) a Polgari Torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV. térvényben, valamint a Polgari Torvénykonyvrol 2013. évi V.
torvényben szabélyozott felmondési okok barmelyikének fennallasa, ill. bekGvetkezése.

3.8. A szerzddés megsziinése

A szerz8dés az Uzletfél fizetési kotelezettségeinek teljes kiegyenlitésével, a szerzédésben foglalt idétartam
lejartaval vagy megsziinteto feltétel bekovetkezésével, vagy felmondassal sziinik meg,.

Az Uzletfél jogosult a szerzédést a futamidd eldtt megsziintetni, amennyiben minden fizetési kotelezettségének
eleget tett. Az Uzletfélnek a szerzddés megsziintetésére iranyulé nyilatkozata csak a szerzédésbil eredd fizetési
kotelezettségei maradéktalan teljesitése esetén hatalyosul.

Szerzddésszegés bekovetkezése esetén a szerz0dés azonnali hatalyt felmondésénak, vagy a szerzddéstdl vald
elallasnak van helye. A Zrt. jogosult tovabba valasztasa szerint a szolgéltatdsat megtagadni vagy felfiiggeszteni.

3.8.1. Felmondési jog gyakorlasa fogyaszté esetén

A hitelszerz6dés felmondasat megeldzoen a Zrt. a fogyasztonak, a kezesnek és a személyes adésnak nem mindsiilé
zalogkotelezettnek kiildott irasbeli fizetési felszolitasban felhivja a fogyaszto, a kezes, illetve a zalogkotelezett
figyelmét a teljes fennalld és a lejart tartozas 6sszegére, a fizetend6 kamat és késedelmi kamat mértékére, valamint
a nemfizetés esetén teljesitendd tovabbi kamatteherre és a tartozas rendezésének elmaradasa esetén a varhat
jogkévetkezményekre.

A Zrt. a hitelszerz6dés felmondéasat a fogyasztonak, a kezesnek és a személyes ad6snak nem mindsiild
zalogkdtelezettnek megkiildi.

Jelzaloghitel-szerzodés felmondasat megel6zéen a Zrt. az irasbeli fizetési felszolitassal és tdjékoztatassal
egyidejlileg koteles a fogyasztonak bemutatni a fogyaszt6 éltal a szerzodés megkotését6l kezdddden - egyes
évekre Gsszesitve, de a fogyasztd kiilon kérésére havi bontasban is - teljesitett torlesztéd részletek, a visszafizetett
tokedsszeg, az elszamolt kamat, késedelmi kamat és egyéb koltségek, tovabba a tokésitett kamat és a fennalld
tartozas alakulasat.

Lakascélu hitelszerzodés esetében a szerzddés felmondasat kovetd kilencvenedik nap eltelte utian a Zrt. a
fogyaszté nem teljesitése miatt a felmondas napjat megel6z6 napon érvényes ligyleti kamatot, kiltséget és dijat
meghaladé mértékii késedelmi kamatot, kéltséget €s dijat nem szamithat fel.

11



Uzletszabdlyzat és az Altaldnos Szerz6dési Feltételek

4. Uzleti titok, banktitok és iizleti informdcié

4.1. Titoktartdsi kiotelezettség

Az Uzletfél és a Zrt., ill. képviseletiikben eljar6 személyek, alkalmazottaik, tovabba a teljesités soran igénybe vett
kozremiikodok a tudomasukra jutott informécickat bank-, illetdleg tizleti titokként kezelik, azokat az Uzletfél és
a Zrt. kozotti jogviszony tartamatdl vagy megsziinésétdl fiiggetleniil korlatlan ideig megtartjak, és azokat
illetéktelen személynek nem adjak 4t. A felek a szerzbdéses jogviszonyukkal 6sszefiiggd informacidkat kizar6lag
a szerzbdés teljesitése érdekében hasznalhatjak fel, azokat harmadik személy részére csak jogszabélyban foglalt
esetben, vagy a masik fél irasos felhatalmazasa alapjan adhatjak ki.

A Zrt. az Uzletféllel vald kapcsolata soran tudomasdra jutott tényeket és adatokat banktitokként kezeli. A Zrt.
felelés az Uzletfél gazdalkodésara, szervezetére, miikodésére, iizleti kapcsolataira, tovabba fejlesztési és lizleti
terveire vonatkoz6 minden olyan adat és ismeret titokban tartasdért, amit cégbirdsagi vagy egyéb, barki szdimara
hozzaférhetd nyilvantartas nem tartalmaz, és amit az Uzletfél nem hozott nyilvanossagra. Amennyiben a Zrt.
jogszabalyi eldiras, jogerts birdi vagy hatésagi hatirozat alapjan kotelezett a banktitoknak mindsiil adat
kiszolgaltatasara, az ebbdl eredd kovetkezményekért a Zrt. nem felel.

Az Uzletfél és a Zrt. kozott fenndll szerzddéses viszony kondiciéit, valamint az ligylet teljesitésére vonatkozo
adatokat és koriilményeket az Uzletfél és a Zrt. iizleti titokként kezeli. A Zrt. és az Uzletfél az lizleti kapcsolatok
megsziinése utdn is megdrzi az iizleti titkokat (banktitkokat).

A Zrt. az altala igénybevett kdzremiikodd titoktartasért felelds.

Az izleti titok tekintetében titoktartdsi koételezettség terheli a Zrt. vezetit, az Igazgatosagi €s a Feliigyeld
Bizottsagi tagokat, az alkalmazottat, a konyvvizsgal6t és mindazokat, akik a Zrt.—vel kapcsolatos tevekenységiik
soran barmilyen médon iizleti titokhoz jutottak hozzd kinevezésiik, munkaviszonyuk, illetve megbizasi
jogviszonyuk fennallasa alatt, valamint idbeli korlatozas nélkiil kinevezésiik, munkaviszonyuk, illetve megbizasi
jogviszonyuk megsziinését kovetden is. Ezen személyek az iizleti titok korébe tartozé adatokat harmadik
személynek nem adhatjék ki és feladatkdriikon kiviil nem hasznalhatjak fel.

Kiadhaté az iizleti titok:

- ha a Zrt. Uzletfele, vagy annak térvényes képviseldje ezt kéri, vagy erre felhatalmazast ad. Ez esetben a
felhatalmazas a kiszolgalhaté iizleti titok kérét pontosan megjeldlve, kozokiratba, vagy teljes bizonyito6 erejii
maganokiratba kell foglalni.

- ha a Zrt-nek az Uzletféllel szemben fennéll kovetelés érvényesitéséhez, vagy eladasahoz ez sziikséges

- ha torvény felhatalmazésa vagy rendelkezése folytin az adat kiaddsa nem jelenti a banktitok sérelmét, vagy a
Zrt.-t a banktitok megtartdsdnak kotelezettsége nem terheli, vagy a banktitok kiadhat6, vagy azt a Zrt.
kételezoen ki kell, hogy adja.

Az Uzletfél tudomasul veszi, hogy a SIGMA FAKTORING Zrt. csatlakozott a Kézponti Hitelinformécios
Rendszerhez (KHR), amelyet a Bakkozi Informatikai Szolgaltatd Zrt. (tovabbiakban BISZ Zrt.) iizemeltet. A
BISZ Z1t. a kdzponti hitelinformécios rendszerr6l szold 2011. évi CXXIL. térvényben el6irt adatokat tarolja,
amelyek vonatkozasaban a banktitok koti.

4.2. Informaciényujtis

A Zrt. harmadik fél szamara iizleti informéciokat kizarélag az Uzletfél irasbeli felhatalmazasa alapjan nyujt. A
felhatalmazasban minden esetben egyértelmiien meg kell jelslni az adand6 informacio tartalmi korét. A
felhatalmazas alapjan adott tizleti informaciorél a Zrt. a masolat megkiildésével haladéktalanul tajékoztatja az
Uzletfelet. A Zrt dij fizetéséhez kotheti az Uzletfél hozzajarulasa alapjan adott iizleti informéciot.

Uzleti informaciot az informaciokérd koteles bizalmasan kezelni, azt kizdrdlag sajat céljaira hasznalhatja fel
kivéve, ha az informéci6t kérd pénziigyi intézmény (vallalkozas), amely Ugyfelei szamara is kérhet informaciot.

Ere a kotelezettségre a Zrt.—nek minden esetben fel kell hivnia az informaciot kérd figyelmét.
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Az iizleti informécio adasdnak megtagadésa a Zrt. részér6l semmiképpen nem jelent az Uzletfélrdl alkotott negativ
értékelést — a Zrt. ezt az informaciokérdvel is kozli — és ennek megfelelden az Uzletfél nem tamaszthat ezzel
kapcsolatban a Zrt.—vel szemben semmilyen kbvetelést.

A Zrt. az éltala nytjtott informaci6 felhasznalésa soran keletkezett karokért kizar6lag akkor felel, ha bizonyitottan
szolgaltatott valotlan adatot. Az Uzletfélrdl alkotott gazdaségi megitéléssel kapcsolatban a Zrt. csak sulyos
gondatlansag esetén felel.

A Zrt. az iizleti informéci6 szolgaltatasival az Uzletfélért semmiféle kotelezettséget vagy feleldsséget nem vallal.
4.3. Adatvédelem
4.3.1. Az adatkezelés jogalapja, célja

A természetes személy Uzletfél a szerzodés alairasa alkalmaval jarul hozza a szerzédéskotéshez, hitelbiralathoz,
ill. a szerz3dés teljesitéséhez szolgaltatott személyes adatok kezeléséhez. Az Uzletfél hozzijarulasan tilmenden
az adatkezelés jogalapja a Zrt.-nek az Uzletféllel szembeni kdvetelése érvényesitéséhez fliz6dd joga és torvényi
felhatalmazésa, tovabba a SIGMA FAKTORING Zrt. egyéb jogszabilyi kételezettségeinek (panaszkezelési
nyilvantartas, KHR adatszolgaltatasi kotelezettség, pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése okan
sziikséges atvilagitas, nyilvantartas, ellenérzés és bejelentés) teljesitése.

A Zrt. a jogszabalyoknak megfeleld adatkezelésrdl és a személyes adatok védelmérél az Uzletféllel fennall6
kapcsolat teljes tartama alatt gondoskodik. Az adatokat kizarélag a fenti célokkal 6sszefliggésben haszndlja fel,
és az Uzletféllel fennallé jogviszonyhoz kapcsol6dd igények megsziinését kovetSen haladéktalanul torli.
Amennyiben az adatok tovabbi kezelését jogszabdly teszi kotelezové, az adatok torlésére a jogszabaly
rendelkezései szerint keriil sor.

A Zrt. gondoskodik arré6l, hogy Uzletfelei személyes adatait illetéktelen harmadik személyek ne ismerjék meg,
ill. ahhoz ne férjenek hozza. A Zrt. gondoskodik arrél, hogy az erre jogosult harmadik személyek az adatokat csak
a jogaik gyakorldsahoz, kételezettségeik teljesitéséhez, ill. feladatuk ellatasdhoz sziikséges mértékben és kdrben
ismerhessék meg.

4.3.2. Adatvédelmi nyilvantartas

A SIGMA FAKTORING Zrt. a személyes adatokat €rint6, altala végzett, valamint a megbizasa alapjan harmadik
személy altal végzett adatkezelést és adatfeldolgozast, az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIL térvény rendelkezései szerint a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéciészabadsag Hat6ség altal vezetett Adatvédelmi nyilvantartisba bejelentette, illetve bejelenti.

4.3.3. A kezelt adatok kore és forrdsa

A nyilvéantartott, illetve kezelt adatok kore a természetes személy azonosito adataira, elérhetdségeire, jovedelmi
€s vagyoni viszonyaira, a szerz0dés teljesitésével vagy a kovetelés érvényesitésével Ssszefiiggésbe hozhatéd
személyi koriilményeire terjed ki.
A kezelt adatok forrasa:

o érintett Uzletfél 4ltal atadott dokumentacidk és informaciok

¢ hatésdgi nyilvantartisokbol lekérdezhetd adatok

o iigyféllel szemben folytatott behajtasi, jogi eljarasban keletkezett adatok.

4.3.4. A kezelt adatok megismerése, az érintett jogai és jogérvényesitése
Az Uzletfél és a SIGMA FAKTORING Zrt. kbzitti jogviszonyban foglalt kételezettségek teljesitése érdekében a
felek szorosan egyiittmiikddni kotelesek. E cél megvalosulasa érdekében a természetes személy Uzletfél az

azonosito adataiban, elérhetdségeiben bekdvetkezett valtozasokat kételes haladéktalanul bejelenteni, ill. igazolni.
Amennyiben a jogviszony kapcsan olyan adat régzitésére keriil sor, amelyhez az Uzletfél vagy harmadik személy
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kiilén hozzajarulasa sziikséges, e hozzajarulast a SIGMA FAKTORING Zrt. az érintett6l elozetesen kéri. Az
adatok naprakész volta érdekében a SIGMA FAKTORING Zrt. az tigykezelése soran tudomdsdra jutott adatok
korét folyamatosan, a tudoméséra jutdskor haladéktalanul frissiti a rendszereiben. Az adatok frissitéséhez, ill. a
korabbi hozzijarulasnak megfeleld adatok rogzitéséhez nem sziikséges az ligyfél 0j hozzjarulisa. Az adatok
mébdositasardl a Zrt. abban az esetben értesiti az érintettet, amennyiben az a jogos érdekét sértheti.

Az Uzletfél kérelmére a SIGMA FAKTORING Zrt. tajékoztatdst nyujt a kezelt, feldolgozott, tovabbitott
személyes adatokrdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idStartamarol, tovabbitas esetén annak
jogalapjarél és cimzettjérdl. Az Uzletfél kérheti tovabba személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy
zérolésat. A valaszt a Zrt. 30 napon beliil, kérelemre irasban adja meg.

A tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem megtagadisa esetén a Zrt. e tényt az okok
megjeldlésével, a torvényi rendelkezésre hivatkozassal, valamint a jogorvoslati lehet6ségek ismertetése mellett
irdsban kozli az érintettel.

Az érintett tiltakozhat személyes adaténak kezelése ellen, amelyet a Zrt. 15 napon beliil megvizsgal, ¢s irdsban
tajékoztatja az érintettet az adatkezelés megsziintetésérol, az adatok zérolésérol ill. a megtett mas intézkedésrél,
vagy a tiltakozas elutasitasarl. Ha az érintett a dontéssel nem ért egyet, annak kozlésétdl szamitott 30 napon beliil
birdsaghoz fordulhat. Az érintett birésaghoz fordulhat abban az esctben is, ha a kért tajékoztatast, valaszt nem
kapta meg, vagy az adat helyesbitésére, zarolasara, torlésére iranyulé kérelmét a Zrt. nem tejesiti. A per elbiralasa
a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztdsa szerint - az érintett lakohelye vagy tartézkodasi
helye szerinti térvényszék el6tt is megindithat6. A birésag soron kivill jar el.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sagnal bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra
hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen
veszélye fennall.

5, Uzleti sziinnap

A Zrt. az iizleti sziinnapokrdl az Ugyfelet elére, a honlapjan kozzétett hirdetmény utjan értesiti. Az {izleti
sziinnapra esé megbizas, pénziigyi kotelezettség teljesitésének napja a sziinnapot kdveté munkanap.

6. Engedménvezés

Az Uzletfél tudomasul veszi, hogy a SIGMA FAKTORING Zrt. a szerzbdésbol szarmazo jogait és koveteléseit —
az Uzletfé] egyidejii értesitése mellett - valtozatlan feltételekkel harmadik félre ruhazhatja.

7. KHR
7.1. A fogyasztékra vonatkoz6 rendelkezések

7.1.1. A Zrt. az adatszolgaltatas targyat képezd pénziigyi szolgaltatasi szerzGdés megkdtését megeldzéen a KHR-
t kezeld pénziigyi vallalkozéastdl atveszi az Uzletfél azon referenciaadatait, amelyeket a KHR-t kezel6 pénziigyi
vallalkozés jogszabaly vagy az Uzletfél hozzajaruldsa alapjan atadhat a Zrt.nek.

7.1.2. A Zrt. az adatszolgaltatas targyat képezé szerz6dés megkotését kovetd 6t munkanapon beliil irdsban atadja
a KHR-t kezelSpénziigyi véllalkozas részére az Uzletfél 7.1.10. a) pontban meghatirozott azonositoé adatait,
valamint a 7.1.10. ba)-bd) és bk) pontokban foglalt referenciaadatait.

7.1.3. A Zrt. a 2. pont szerinti, a KHR-nek torténé referenciaadat-atadast megelézﬁen beszerzi az Uzletfél irasbeli
nyilatkozatat arra vonatkozoéan, hogy hozzajarul-e adatainak a KHR-bdl val6, més referenciaadat-szolgaltato
altali, a szerz6déskotést megeldzden torténd atvételéhez. Ezt a hozzajarulast az Uzletfél — az adatok KHR-ben
torténd nyilvantartsanak idétartama alatt — barmikor megadhatja. Amennyiben az Uzletfél a hozzijaruldsat
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megadja, a KHR-ben kezelt adatokat a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas az adatokat lekérd referenciaadat-
szolgéltatonak atadja.

Amennyiben az Uzletfél nem jérul hozzd az adatainak a KHR-bdl torténd 4tvételéhez, a hozzajarulas
megtagadasaval kapcsolatos adatokat (a nyilatkozat kelte (hely, datum), a referenciaadat-szolgéltaté azonositd
adatai, az iligyfél azonosit6 adatai, a hozzajarulas megtagadasara utalé megjegyzés) tartalmaz a KHR. Ebben az
esetben a KHR-b&l adatszolgaltatds csak ezen adatokra, valamint a 7.1.7., 7.1.8., és 7.1.9. pontokban foglalt
adatokra vonatkozéan torténhet. Az Uzletfél fentiek szerinti irasbeli nyllatkozata vonatkozik az Uzletfél
valamennyi adatszolgaltatis targyat képezd szerzbdésére. Ha az Uzletfél adatszolgaltatas targyat képezd
szerzddései vonatkozasdban a fentiek szerinti irasbeli nyilatkozata tartalman a késébbiekben valtoztat, és irasbeli
hozzéjéarulasét visszavonja vagy megadja, ugy minden esetben az Uzletfél id6ben legkésébb keletkezett irasbeli
nyilatkozata lesz iranyad6 minden adatszolgaltatés targyat képezd szerz6désére.

7.1.4. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a 7.1.2. pont alapjan kapott adatokat a szerzbdéses jogviszony
megsziinését kovetden - a 7.1.5. pontban foglalt kivétellel — egy munkanapon beliil véglegesen és vissza nem
allithat6 médon torli. A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a 7.1.7. pont alapjan kapott adatokat - ha az
adatszolgaltatas targyat képezd szerzo6désbol eredd késedelmes tartozas nem sziint meg - a 7.1.7. pont szerinti
adatatadas idOpontjatol szamitott 6t6dik év végétdl szamitott 6t évig kezeli, a 7.1.8. pont és 7.1.9. pont alapjan
kapott adatokat az adat atadasanak idépontjatol szamitott 6t évig kezeli. Az 6t év letelte utan, illetve a 7.1.5. pont
szerinti tovabbi adatkezeléshez val6 hozzajarulas visszavonasa esetén a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a
referenciaadatokat véglegesen és vissza nem 4allithaté médon térli. A KHR-t kezel6pénziigyi vallalkozas
haladéktalanul és véglegesen t0rli a referenciaadatot, ha a referenciaadat-szolgéltaté nem allapithaté meg, vagy
ha tudomésara jut, hogy a referenciaadat jogellenesen keriilt a KHR-be. A KHR-t kezeldpénziigyi vallalkozas az
adatszolgaltatas targyat képezo szerz6désbol ered6 késedelmes tartozas teljesitése esetén a késedelmes tartozas
teljesitésétdl szamitott egy év elteltével haladéktalanul és vissza nem éllithaté médon torli a 7.1.7. pont szerinti
referenciaadatot.

7.1.5. A nyilvantartott természetes személy a szerz6dés megkostésekor vagy a szerzodés fennallasa soran

- a Zrt. Gtjén - irasban kérheti a KHR-t kezelopénziigyi véllalkozastol, hogy a 7.1.2. pont alapjan atadott adatait a
peénziigyi vallalkozds a szerzddéses jogviszony megsziinését kovetdlegfeljebb &t évig kezelje. A jogviszony
megsziinését kovetd adatkezeléshez vald hozzajarulas a szerz6déses jogviszony megsziinéséig a Zrt. litjan, azt
kovetéen a KHR-t kezel6 pénziigyi véllalkozasnal kbzvetleniil, irasban barmikor visszavonhatd.

7.1.6. A szerzddéskotést megeldzden a Zrt. a természetes személlyel — a megalapozott doéntés érdekében —
megismerteti a KHR-bO1 atvett adatokat és az abbdl a természetes személy hitelképességére vonatkozdan
megallapitott kovetkeztetéseit, valamint —sziikség esetén — figyelmezteti a természetes személyt a hitelfelvétel
kockézataira.

7.1.7. A Zst. - a feltétel bekdvetkeztét kovet66t munkanapon beliil — irdsban atadja a KHR-t kezelé pénziigyi
véllalkozas részére annak az Uzletfélnek a 7.1.10. a) pontban meghatarozott azonosité adatait, valamint a 7.1.10.
b) pontban felsorolt referenciaadatait, aki a 7.1.2. pontban meghatarozott szerzddésben vallalt fizetési
kételezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak 6sszege meghaladja
a késedelembe esés idopontjaban érvényes legkisebb Gsszegli havi minimalbért, és ezen minimalbérosszeget
meghaladé késedelem folyamatosan, tSbb mint 90 napon keresztiil fennallt. Az Uzletfé] fenti szerz6désszegését
tobb jogviszony egyidejii fennallasa esetén jogviszonyonként kiilén-kiilon kell figyelembe venni.

7.1.8. A Zrt. — az okirati bizonyiték rendelkezésre allasat kovet66t munkanapon beliil - irdsban atadja a KHR-t
kezeld pénziigyi vallalkozas részére annak az Uzletfélnek a 7.1.10. a) pontban felsorolt azonosité adatait, valamint
a 7.1.10. ¢) pont szerinti referenciaadatait, aki a 7.1.2. pontban meghatarozott szerzbdések megkotésének
kezdeményezése soran valétlan adatot k6zol, és ez okirattal bizonyithato, illetve — a jogerSs birdsagi hatarozat
tartalmardl valé tudomasszerzést kovetd6t munkanapon beliil - 4tadja a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas
részére annak az Uzletfélnek a 7.1.10. a) pontban felsorolt azonosit6 adatait, valamint a 7.1.10. ¢) pont szerinti
referenciaadatait, akinek a terhére hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birésdg jogerds hatarozataban
a 2013. junius 30-ig hatalyban volt, a Biinteté Torvénykonyvrdl szolo 1978. évi IV. torvény (a tovabbiakban:
1978. évi IV. torvény) 274-277. §-4ban vagy a Biintet6Torvénykonyvrol sz6l6 2012. évi C. toérvény (a
tovabbiakban: Btk.)342., 343, 345. és 346. §-aban meghatarozott blincselekmény elkdvetését allapitja meg.
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7.1.9. A Zrt. —a jogerds birésagi hatarozat tartalmarol valé tudomasszerzést kovetd 6t munkanapon beliil - a KHR-
t kezeld pénziigyi vallalkozas részére irasban 4tadja annak az Uzletfélnek a 7.1.10. a) pontban felsorolt azonosité
adatait, valamint a 7.1.10.d) pont szerinti referenciaadatait, akivel szemben a készpénz-helyettesito fizetési eszkéz
hasznalata miatt a birésag jogerds hatarozataban a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvény 313/C.
§-dban vagy a Btk. 374. § (5) bekezdésében és 393. §-aban meghatirozott biincselekmény elkovetését allapitja
meg.

7.1.10. Az Uzletfélrél a KHR-t kezel6pénziigyi vallalkozas részére atadasra keriild adatok kore:

a) azonositd adatok:

aa) név;

ab) sziiletési név;

ac) sziiletési 10, hely;

ad) anyja sziiletési neve;

ae) személyi igazolvany (utlevél) szém vagy egyéb, a személyazonossag igazoldsira a polgarok személyi
adatainak és lakcimének nyilvéntartasarol szol6 1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany szama;
af) lakcim;

ag) levelezési cim,

ah) elektronikus levelezési cim.

b) szerz6dési adatok:

ba) az Uzletfél szerzbdésének tipusa és azonositdja [szdma];

bb) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idopontja;

be) iigyféli mindség (ados, adostars)

bd) a szerzddés dsszege és devizaneme, valamint a torlesztés moédja és gyakorisaga;

be) a 2.18.3.7. pont szerinti késedelembe esés iddpontja;

bf) a 2.18.3.7. pont szerinti késedelembe esés idopontjaban fennall6 lejart és meg nem fizetett tartozas dsszege,
pénzneme; bg) a lejart és meg nem fizetett tartozds megsziinésének médja és idépontja;

bh) a kdvetelés mas referenciaadat-szolgaltatd részére torténdatruhdzasara, perre utalé megjegyzés,

bi) el6torlesztés ténye, ideje, az elStorlesztett 5sszeg, pénznem és a fennallo toketartozas dsszege, pénzneme,
bj) a fennall6 téketartozas Ssszege €s pénzneme,

bk) a szerzddéses dsszeg torlesztbrészletének dsszege és devizaneme.

¢) szerz6dés kezdeményezésére vonatkozé adatok:

ca) a 2. pontban meghatarozott szerzodés esetén az igénylés elutasitisanak idépontja, indoka;

cb) okirati bizonyitékok;

cc) jogerds birdsagi hatdrozat szama, az eljar6 birosag megnevezése, a hatdrozat rendelkezérészének tartalma.
d) készpénz-helyettesit6fizetési eszkdz hasznalataval kapesolatos adatok:

da) készpénz-helyettesitdfizetési eszkoz tipusa és azonositoja [szamal;

db) letiltasanak idépontja;

dc) a letiltott készpénz-helyettesitSfizetési eszkozzel végrehajtott milveletek idépontja, szama, Osszege;

dd) a jogosulatlan felhasznalasok szdma;

de) az okozott kar Osszege;

df) a birésagi hatarozat joger6re emelkedésének iddpontja;

dg) perre utalé megjegyzés.

¢) a referenciaadatok mas referenciaadat-szolgéltato altali atvételéhez valé hozza nem jarulés esetén atadandé
adatok:

ea) a nyilatkozat kelte (hely, datum),

eb) a referenciaadat-szolgaltat6 azonosit6 adatai,

ec) az ligyfél azonosité adatai,

ed) a hozzajarulas megtagadésara utalé megjegyzes.

7.1.11. A 7.1.2. pontban meghatérozott szerzbdések megkotésének elokészitése soran a Zrt. frasban tajékoztatja a
szerzddés megkotése ligyében eljard természetes személyt a

KHR-re irdnyado szabalyokrél, a nyilvéantartas céljarol, a nyilvantartott személyt megilleté jogokrol, arrél, hogy
a KHR 4ltal kezelt adatokat csak a térvényben meghatarozott célra lehet felhasznalni, valamint arrél, hogy adatai
a 7.1.2. pont szerint 4tadasra keriilnek, valamint a 7.1.7., a 7.1.8. és a 7.1.9. pontok szerint 4tadasra keriilhetnek.
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A Zrt. ezen tdjékoztatdsinak részét képezi a Magyar Nemzeti Bank 4ltal a honlapjan meghirdetett
mintatéjékoztatd. Az Uzletfél a szerzddés megkotésekor alairasaval igazolja, hogy a tajékoztatast tudomasul vette.

7.1.12. A Zrt. a 7. pont szerinti adatitadas tervezett végrehajtisat 30 nappal megel6zben irasban tajékoztatja az
Uzletfelet arrél, hogy a 7.1.10, a) és b) pontban felsorolt referenciaadatai bekeriilnek a KHR-be, ha nem tesz
eleget a szerzOdésben foglalt kételezettségének.

7.1.13. Az Uzletfélrdl atadott adatok modosulasa esetén, az adatot a Zrt. a tudomdasszerzést kdvetd ot munkanapon
beliil, irasban 4tadja a KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozds részére, - valamint amennyiben az Uzletfél az
adatszolgéltatas targyat képezd szerz6dés hatalya alatt elotorlesztést teljesit -, a Zrt. az el6torlesztést kovetd 6t
munkanapon beliil 4tadja a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére a 7.1.10. pont bi) alpontja szerinti adatot.

7.1.14. A Zrt. a 7.1.2. pontban meghatarozott szerzédéses jogviszony fennalldsa soran, a targyh6t kovetd otodik
munkanapig, irasban atadja a KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozas részére az Uzletfél 7.1.10. bj)-bk) pontokban
foglalt referenciaadatait.

7.1.15. A Zrt. kételes irasbeli t4jékoztatdst adni a természetes személy Uzletfélnek az adatitadast kovetd
legfeljebb 5 munkanapon beliil valamennyi a KHR-t kezel pénziigyi vallalkozas részére torténd adatatadas
megtorténtérol, ide nem értve a 7.1.14. pont szerinti adatatadast.

7.1.16. A Zrt-t81 béarki jogosult tajékoztatast kérni arrél, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen
adatait mely referenciaadat-szolgéltaté adta 4t. A KHR-ben nyilvéntartott sajat adatait, valamint az arrél sz616
informécidt, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy korlatozas
nelkiil megismerheti, ezért koltségtéritést vagy egyéb dijat a Zrt. nem szamit fel. A Zrt. a tijékoztatas irdnti
kérelmet a KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozasnak haladéktalanul, de legkésdbb két munkanapon beliil tovéabbitja,
amely harom napon beliil a kért adatokat zart médon elkiildi a Zrt.nek. A Zrt. az adatokat a kézhezvételt kovetd
két munkanapon beliil, ugyancsak zirt moédon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajiban eljuttatja a
kérelmezének. A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozds a 15. pont szerinti, és a fentiek szerinti tijékoztatasi
kotelezettségét — ha a nyilvantartott személy ezt kéri — elektronikus adatk$z1és utjan is teljesitheti.

7.1.17. A nyilvantartott Uzletfél jogosult kifogast emelni referenciaadatainak a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozas részére tortént dtadasa, azoknak a KHR-t kezelé pénziigyi véllalkozas éltal torténd kezelése ellen, és
kérheti a referenciaadatok helyesbitését, illetve torlését.

7.1.18. A nyilvéntartott Uzletfél a 7.1.17. pontban foglalt kifogist a Zrt-hez vagy a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozashoz nytjthatja be, irasban. A Zrt., illetdleg a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas kételes a kifogast
annak kézhezvételét kovetd &t munkanapon beliil kivizsgalni, és a vizsgdlat eredményérél a nyilvantartott
személyt irasban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban, haladéktalanul, de legkésébb a vizsgalat
lezarasat kvetokét munkanapon beliil tjékoztatni. Ha a Zrt. a kifogésnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb
6t munkanapon beliil kiteles a helyesbitett vagy térlendd referenciaadatot — a nyilvéantartott személy egyidejli
értesitése mellett — a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozés részére atadni, amely a valtozast két munkanapon beliil
kételes atvezetni.

7.1.19. A nyilvantartott Uzletfél az adatai jogellenes atadasa és kezelése miatt, illetdleg azok helyesbitése vagy
torlése c€ljabol a Zrt. és a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas ellen keresetet indithat. A keresetinditasi jog az
Uzletfelet akkor is megilleti, ha a Zrt., illetve a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas valamely, a KHR-rel
kapcsolatos tdjékoztatasi kotelezettsegenek nem tett eleget. Az Uzletfél a keresetlevelet a referenciaadat-
szolgaltatd, illetbleg a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részérdl a kifogasa eredményeképpen megkiildéit
tajékoztato kézhezvételét kovetd harminc napon beliil nyijthatja be, vagy ajanlott kiildeményként postara adhatja
a nyilvantartott Uzletfél lakohelye szerint illetékes jarasbirésdghoz. Amennyiben a referenciaadat-szolgaltatd,
illetve a KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozas a KHR-t6rvényben meghatarozott tdjékoztatasi kdtelezettségének
nem tett eleget, a keresetlevél benyujtasara nyitva all6 hataridot a tijékoztatasi kotelezettségre megallapitott
hatérido leteltét6l kell szamitani.
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7.2. A villalkozasokra vonatkozoé rendelkezések

7.2.1. Az egyéni vallalkozok a KHR-be torténd adatatadas szempontjabél nem természetes személynek, hanem
vallalkozasnak mindsiilnek.

722. A Zrt. az adatszolgiltatas targyat képezO pénziigyi szolgéltatdsi szerzddés megkotését kovetd 5
munkanapon beliil irdsban atadja a KHR részére az Uzletfél aldbbi referenciaadatait:

Azonosité adatok:

a) cégnév, név

b) székhely

c) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozdi igazolvany szdma
d) adészam

Az adatszolgaltatas targyat képezo szerzodés adatai:

a) a szerzGdés tipusa és azonositdja (szama)

b) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének iddpontja

¢) a szerz6dés megsziinésének modja

d) a szerzddés Ssszege ¢és devizaneme, valamint a tdrlesztés modja és gyakorisaga (amennyiben a jelen
bekezdésben megnevezett adatok az Uzletféllel kotott szerzddés vonatkozasaban értelmezhetéek)

e) a szerzddéses Osszeg torlesztdrészletének Ssszege €s devizaneme

7.2.3. A Zrt. - az id6tartam leteltét kvetd S munkanapon beliil - a KHR részére irasban atadja annak az Uzletfélnek
a 7.2.2. pont szerinti azonosité adatait, valamint az aldbbi referenciaadatait, amely az adatszolgaltatas targyat
képezd szerzodésben vallalt fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart €s meg nem
fizetett tartozasa tobb mint harminc napon keresztiil fennéllt: Az Adatszolgaltatas targyat képezd szerzédés adatai:
a) a szerz6dés tipusa és azonositdja (szama)

b) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja

¢) a szerz6dés megsziinésének médja

d) a szerzbdés dsszege és devizaneme, valamint a torlesztés médja és gyakorisiga

e) annak bekovetkezésének idépontja, hogy az Uzletfél az adatszolgaltatas targyat képezd szerzddésben vallalt
fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozdsa t6bb mint
harminc napon keresztiil fennallt

f) a fennalld lejart és meg nem fizetett tartozas Gsszege, pénzneme akkor, amikor az Uzletfél az adatszolgéltatas
targyat képezd szerzodésben vallalt fizetési kotelezettségének oly modon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg
nem fizetett tartoz4sa t6bb mint harminc napon keresztiil fennéllt

g) a lejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idépontja és Osszege, pénzneme

h) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének idépontja és modja

i) a kévetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhazasara, perre utalo megjegyzés

j) el6torlesztés ténye, ideje, az elotorlesztett dsszeg és a fennallo tdketartozas Osszege, valamint pénzneme

k) fennallé téketartozas Osszege €s pénzneme,

1) a szerz8déses Osszeg torlesztorészletének dsszege €s pénzneme.

72.4. A referenciaadat-szolgaltaté a targyhot kovetdstddik munkanapig atadja a KHR-t kezeldpénziigyi
véllalkozas részére az adatszolgéltatds targyat képezd szerzOdés szerint fennallo toketartozds Osszegére €s
pénznemére, tovabba a szerzddéses sszeg torlesztérészletének Gsszegére és devizanemére vonatkozd adatokat.
Amennyiben az Uzletfé] az adatszolgaltatds targyat képezd szerzOdés hatalya alatt el6torlesztést teljesit, akkor
referenciaadat-szolgaltaté az eldtorlesztést kovetd 5 munkanapon beliil dtadja az elétorlesztés tényére, idejére, az
elbtorlesztett Gsszegre, pénznemre, és a fennallo tOketartozds Osszegére, valamint pénznemére vonatkozé
referenciaadatokat.

7.2.5. A KHR-t kezeldpénziigyi vallalkozds a 7.2.2. pont alapjan kapott adatokat a szerzOdéses jogviszony
megsziinését kovetben 6t évig kezeli, majd véglegesen és vissza nem éllithaté médon torli.
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7.2.6. A KHR-t kezel6pénziigyi vallalkozas— amennyiben a tartozis nem sziint meg - a 7.2.3. pont alapjan kapott
adatokat az adatatadas idopontjatol szamitott 6t évig kezeli, majd véglegesen és vissza nem allithaté mddon torli.

7.277. A KHR-t kezelopénziigyi véllalkozas haladéktalanul és véglegesen tOrli a referenciaadatot, ha a
referenciaadat-szolgaltat6 nem é4llapithat6é meg, vagy ha tudomaséra jut, hogy a referenciaadat jogellenesen keriilt
a KHR-be.

7.2.8. A Zrt. referenciaadat-atadasi kételezettsége a mér atadott referenciaadatok médosulésa esetén is fennall, ha
azokr6l tudomdsa van, mely kdtelezettségét a modosulasrol torténd tudomasszerzést kovetd 5 munkanapon beliil
teljesiti.

7.2.9. A KHR-be torténd adatatadassal megegyezd célbol a szerz6dés megkotését megelézden a referenciaadat-
szolgaltatok altal tovabbitott referenciaadatokat mas referenciaadat-szolgaltat6 is atveszi, melyhez az Uzletfél
hozzajaruld nyilatkozata nem sziikséges.

7.2.10. Az Uzletfél barmely referenciaadat-szolgaltaténal jogosult tajékoztatast kémi arr6l, hogy milyen adatai
szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat-szolgaltat6 adta at. A KHR-ben nyilvantartott sajat
adatait, valamint az arr6l sz6l6 informacidt, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza ezen adatokhoz, a
nyilvantartott személy korlatozas nélkiil megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij nem szamolhaté fel. A
Zrt. a thjékoztatas iranti kérelmet a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozasnak haladéktalanul, de legkésdbb két
munkanapon beliil tovabbitja, amely harom napon beliil a kért adatokat zért médon elkiildi a Zrt.nek. A Zrt. az
adatokat a kézhezvételt kévetokét munkanapon beliil, ugyancsak zart médon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott
irat formajaban eljuttatja a kérelmezének. A KHR-t kezeldpénziigyi véllalkozds a fentiek szerinti tdjékoztatési
kotelezettségét - ha a nyilvantartott személy ezt kéri — elektronikus adatk6z1és 1tjan is teljesitheti.

7.2.11. Az Uzletfélnek lehetdsége van kifogast tenni referenciaadatainak a KHR részére tortént atadasa, azoknak
a KHR-ben t6rténd kezelése ellen, s kérheti a referenciaadat helyesbitését, illetve torlését. A kifogast a kifogasolt
referenciaadatot a KHR-t kezel6pénziigyi vallalkozasnak atadé referenciaadat-szolgaltatohoz, vagy a KHR-t
kezel6pénziigyi vallalkozashoz irasban nyujthatja be. A Zrt., illetleg a KHR-t kezel&pénziigyi vallalkozas koteles
a kifogast annak kézhezvételét kovetd 6t munkanapon beliil kivizsgdlni, és a vizsgalat eredményérdl a
nyilvantartott személyt irdsban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat form4jaban, haladéktalanul, de legkésébb
a vizsgalat lezarasat kovetdkét munkanapon beliil tajékoztatni. Ha a Zrt. a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de
legkésébb 6t munkanapon beliil kételes a helyesbitett vagy torlendd referenciaadatot — a nyilvantartott személy
egyidejii értesitése mellett — a KHR-t kezeldpénziigyi vallalkozds részére atadni, amely a valtozast két
munkanapon beliil kételes atvezetni.

7.2.12. A nyilvéntartott Uzletfé] az adatai jogellenes 4tadésa és kezelése miatt, illetoleg azok helyesbitése vagy
torlése c€ljabol a Zrt. és a KHR-t kezelSpénziigyi vallalkozas ellen keresetet indithat. A keresetinditasi jog az
Uzletfelet akkor is megilleti, ha a Zrt., illetve a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozés valamely, a KHR-rel
kapcsolatos tajékoztatdsi kételezettségének nem tett eleget. Az Ugzletfél a keresetlevelet a referenciaadat-
szolgaltatd, illetSleg a KHR-t kezelé pénziigyi véallalkozas részérél a kifogasa eredményeképpen megkiildstt
tajékoztatd kézhezvételét kovetd harminc napon beliil nyjthatja be, vagy ajanlott killdeményként postéra adhatja
a nyilvéntartott Uzletfél lakohclye szerint illetékes jarasbir6sdghoz. Amennyiben a referenciaadat-szolgéltatd,
illetve a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a KHR-t6rvényben meghatérozott tijékoztatasi kételezettségének
nem tett eleget, a keresetlevél benyujtasara nyitva 4llé hatarid6t a tajékoztatasi kitelezettségre megéllapitott
hataridé leteltétol kell szamitani.

8. Panaszkezelés

Amennyiben az Uzletfél a Zrt. eljarasat, intézkedését (mulasztasat) sérelmezi, panaszét formailag kétetleniil,

sz6ban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen, vagy mdés altal atadott irat witjan, postai uton,

telefaxon, elektronikus levélben) is megteheti.

- A Zrt. a szobeli panaszt lehetdség szerint azonnal orvosolja, amennyiben ez nem lehetséges, ill. az frasban
benyujtott panaszt 30 napon beliil kivizsgélja és érdemben megvélaszolja.
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- Amennyiben az Uzletfél a Zrt. panaszra adott valaszat nem fogadja el, azt vitatja, a valasz elmaradésat vagy
késedelmét sérelmezi, a valaszt vagy intézkedést jogszabalysértonek véli, bir6saghoz fordulhat.

- A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara eléirt 30 (harminc) napos torvényi valaszadasi hataridd
eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak mindsiild Uzletfél az MNB eljarasit kezdeményezheti, tovabba
Pénziigyi Békéltetd Testiilethez fordulhat.

A panaszkezelés részletes tartalmi és eljarasi szabalyait a SIGMA FAKTORING Zrt. kiilén, nyilvanos
szabalyzatban rogzitette, amelyet a honlapjan kdzzé tesz.

9, Kiszervezés

A Zrt. egyes, informatikai rendszereihez kapcsolédd fejlesztési, iizemeltetési, karbantartdsi es
informaciobiztonsagi feladatait kiszervezte. A kiszervezett tevékenységet végzok és tevékenységiik:

- BARAKUDA Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (székhely: 2049 Didsd, Almos fejedelem u. 8
cégjegyzékszam: 13-09-158945; adoszam: 13764148-2-13,).
o asztali szAmitégépek, szerver szamitdgép konfiguracid és periféridi, a halézat aktiv és passziv
elemei karbantartdsa, javitasa, a halozat iizemeltetése;
o a Zrt. koveteléskezeld iizleti tevékenységét tdmogaté szoftver karbantartdsi, adatbetSltési,
frissitési feladatai ellatdsa, j funkcidk megvalositasa, telepitése és lizemszerii beinditasa, illetve
a felhasznalé6i oktatas, valamint a rendszer folyamatos tamogatésa;,
- DEEPBLUE System Kft. (székhely: 1012 Budapest, Méarvany u. 16., ad6észam: 13810380-2-41,
cégjegyzékszam: 01-09-874425):
o asztali szamitégépek, szerver szamitogép konfiguracié és periféridi, a halézat aktiv és passziv
elemei karbantartdsa, javitasa, a halozat lizemeltetése;
- OPTIMO BUSINESS TANACSADO IRODA KFT. (székhely: 1173 Budapest, Kistanya utca 28.;
cégjegyzékszam: 01-09-915884; ad6szam: 14702286-2-42):
o Adatvédelmi feleldsi tevékenységek ellatasa
o informatikai biztonsdgi intézkedések és eljarasok megtervezése, kialakitisa, bevezetése,
folyamatos feliigyelete
o az informacidbiztonsag szintjének folyamatos emelése, a biztonsagi incidensek megeldzése,
illetve a bekdvetkezd incidensek hatdsanak mérséklése, az okok feltarasa
o informatikai fejlesztések soran a biztonsagi kovetelmények érvényre juttatasa.
- Seculabs Korlatolt Felelosségili Tarsasag (székhely: 1064 Budapest, Vorosmarty utca 67., Cégjegyzékszam:
01-09-385509, Addszam: 29272967-2-42):
o az Adatszivargast megel6zd informatikai megoldas (Teramind DLP — tovabbiakban: DLP

megoldas) lizembe allitasat és hangolasat végzi

A Zrt. egyes, szamviteli tevékenységhez kapcsolodo feladatait kiszervezte. A kiszervezett tevékenységet végzo
és tevékenysége:
- INTERSALDO Bt. (székhely: 1068 Budapest, Széfia utca 19. 2. em. 12.; cégjegyz€kszam:01-06-759006;
adoszam: 21799602-2-42):
o szamviteli és adéelszdmolas
o bér- és munkaiigyi, jovedelem és tarsadalmi biztositasi elszdmolas
o MNB jelentés elkészitésében valo kozremiikddés

10. Tévedés

A Zrt. a tévedésén alapul6 jovairast vagy terhelést az Uzletfél rendelkezése nélkiil is — iddkorlatozas nélkil —
jogosult helyesbiteni. A helyesbitésrdl — az ok feltiintetésével — az Uzletfelet haladéktalanul értesiteni kell.
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11. Vis Maior

A "Vis Maijor" olyan eseményt jelent, (i) amelynek bektvetkezése a szerz6d6 Felek akaratatol fiiggetlen, és (i)
azt az adott Fél a Szerz6dés megkotését megel6zden alapvetben nem lathatta eldre, vagy arra nem késziilhetett
fel, (iii) amelyet miutin bek6vetkezett, az adott Fél alapvet6en nem keriilhetett el, vagy nem volt képes ellenérzése
ala vonni, (iv) amelynek bekdvetkezése alapvetéen egyik Félnek sem tulajdonithato, és (v) amely a Vis Maiort
elszenved6 Fél szerzodésszerii teljesitését lehetetlenné vagy torvénytelenné teszi. Egyik fél sem esik késedelembe,
illetve nem szegi meg a szerzddést oly mértékben, amely mértékben Vis Maior akadalyozza meg a szerz6désbol
ered6 kotelezettségei teljesitésében.

Amennyiben Vis Maior kdvetkezik be, a Zrt. jogosult szolgéltatisai teljesitését az akadaly megsziinéséig

felfiiggeszteni.

12. Ervénﬂelenség és annak Kikiiszobo6lése

Ha a szerz6dés, altalanos szerzodési feltétel vagy Uzletszabalyzat barmely rendelkezése érvénytelen vagy azza
valik, ez nem érinti a szerzdés, altalinos szerzddési feltétel vagy Uzletszabalyzat egyéb rendelkezéseinek
érvényességét, hacsak az érvénytelen rendelkezés nélkiil a szerz6dés megkotésére nem keriilt volna sor.

13. Jogrdl valé lemondds. jogorvoslat

A Felek éaltali mulasztds vagy késedelem nem minésiil a szerzédés, altalanos szerzddési feltétel vagy
Uzletszabélyzat alapjan fennallo jogrol val6 lemondésnak. Barmely jog egyszeri vagy részleges gyakorl4sa nem
akadalyozza ugyanazon vagy barmely més jog vagy jogorvoslat jévébeni vagy mas modon torténd gyakorlasat.
A Felek szimara a szerz8désben, altalanos szerzddési feltételekben vagy Uzletszabalyzatban biztositott jogok a
Jjogszabalyok altal biztositott jogok gyakorlasit nem zarjak ki, azon feliil értendék.

14. Jogvitak

A Zrt. a szerzbdés értelmezése vagy mas jogvita rendezésére elsésorban az Uzletféllel valo egyeztetést kisérli
meg. Ennek sikertelensége esetére az altalanos hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag mellett a Felek
az ltaluk kotott egyedi szerz6désekben esetenként valasztottbirosagi kikétést vagy valamely birésag kizarélagos
illetékességének kikotését alkalmazhatjak.

15. Iranyadé nyelv

A Zrt. Uzletfeleivel a szerzddéseit elsdsorban magyar nyelven koti. Tobb nyelven rogzitett szerzédéssel
kapcsolatos értelmezési eltérés esetén a magyar nyelvii szoveg az iranyado.

16. Irdnyadé jog

A Zrt. altal Uzletfeleivel kotott szerzodésre a magyar jog rendelkezései iranyadok.

Amennyiben a Zrt. és uizletfelei a szerzOdésben kinyilvanitjak, hogy a szerzddés a szerzddési akaratukat teljes
egészében rdgziti, a szerzédéskotést megeldzo targyalasaik, levelezéseik sordn kozolt nyilatkozatok, feltételek,
ajanlatok a targybeli jogviszonyukra nem irAnyadok, az egymas kozt az esetleges korabbi iizleti kapcsolataikban
kialakult szok4s nem valik a szerz6dés részévé.
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IL. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A)
KOVETELESVASARLASI TEVEKENYSEGRE VONATKOZO FELTETELEK

1. Kivetelésvasarlas

A SIGMA FAKTORING Zrt. kovetelésalloméanya elsdsorban pénziigyi intézmények, szolgaltatok altal nagy
szamban engedményezett kovetelésekbdl all, ekként a SIGMA FAKTORING Zrt. a kovetelésvasarlasi
gyakorlatat nagymértékben igazitja e szolgaltatok gyakorlatahoz és elvarasaihoz. A vasarlasra az engedményezd
altal kifrt palyazat, vagy egyedi targyaldsos folyamat Gitjan, engedményezési szerzbdés megkdtésével keriil sor.

A SIGMA FAKTORING Zrt. a kovetelésvasarlas sordn vizsgalja az engedményezOnek a tervezett
engedményezéssel és az eladdsra kerilld iigyletekkel kapcsolatos szerz6déskotési, hitelezési, szolgaltatoi
jogosultsagit és engedélyeit, tovabba az engedményezésben esetlegesen kdzremiikodd kozvetitd eljarasi
jogosultsagat.

A SIGMA FAKTORING Zrt. a kovetelésvasarlassal kapcsolatos dontéseket sajat statisztikai adatai, valamint az
engedményezd altal rendelkezésre bocsatott vagy tdle bekért adatok és dokumentumok vizsgalata alapjan hozza
meg.

Az engedményezési szerzbdések megkotésére a szerzdési feltételek egyedi megtargyalasaval, esetlegesen az
engedményezd vonatkozoé altalinos szerzodési feltételeinek SIGMA FAKTORING Zrt. 4ltali elfogadasaval keriil
SOT.
A SIGMA FAKTORING Zrt-nek a szerz6dés lényeges tartalméaval kapcsolatos elvarasai:
- akovetelések pontos meghatdrozasa, lényeges jellemzoi
- az engedményezés (a kovetelés atszallasanak) idopontja
- a kovetelés vételara, teljesitési hatdrideje, a szerzbdéskotést kovetben a vételar esetleges korrekeiojat
eredményezé feltételek
- egyes kovetelések visszavasarlasanak feltételei
- az engedményezd felelossége (vagy annak kizardsa)
o abehajthatosagért
o akévetelés érvényes fennallasaért
o akovetelések alapjaul szolgalé dokumentacio teljességéert
- adokumentéci6 atadasanak idépontja
- akovetelések atadandé adatai és az atadas idépontja, modja
- az utdlagos adatszolgaltatas feltételei (az engedményes késdbb inditando jogi eljarasaiban sziikségessé
v4lo adatok lekérésének maédja)
- az engedményezésrol valo értesités modja, koltsége
- KHR adatatadas médja
- ligyfél reklamacié kezelés médja

A SIGMA FAKTORING Zrt. kitelezettséget vallalhat arra is, hogy keretszerzodés alapjan, meghatarozott — akar
t6bb évre terjedd — iddszakban, a jovOben keletkezd vagy lejaro koveteléseket vasarol. Ilyen esetben a fentieken
til a keretszerzddésben az alabbiak rogzitését varja el:
- avasarlasi idoszakot
- az engedményezésre keriil6 egyes kovetelések peremfeltételeit
o szerzOdéstipus
o késedelem kora, lejarat
o minimalis és maximalis kévetelésdsszeg
- akovetelésenkénti vételarat vagy a vételar meghatarozas, tovabba az elszdmolds modjat
- adott idbszakra a kdvetelések egyiittes, minimalis és/vagy maximalis (t6ke)bsszeget
- adott iddszakra a kdvetelések minimalis vagy maximalis darabszamat
- akévetelések és adataik, dokumentacidjuk atadas-atvételi eljarasrendjet.
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2. Kovetelés eladas

A SIGMA FAKTORING Zrt. a koveteléseket azok érvényesitése céljabdl vasdrolja, ekként a kovetelés
tovabbértékesitésére kivételesen, egyedi dontés alapjan keriil sor. A kovetelés tovabbértékesitése esetén a SIGMA
FAKTORING Zrt. minden esetben tajékoztatja a vésarlot az iizletszerii kovetelésvasarlas feltételeirdl és
engedélykoteles voltardl, egyuttal meggy6zbdik arrdl, hogy a vasarlo az iizletszerli kdvetelésvasarlasi
tevékenységhez szilkséges engedéllyel rendelkezik, vagy — az MNB altal rendszeresitett formanyomtatvany
alkalmazésaval — nyilatkoztatja arr6l, hogy hogy vasarldsa nem mindsiil lizletszeriinek. A nyilatkozattételt vagy
engedélye bemutatdsat elmulaszté vasarldval szemben a szerz6déskotést megtagadia.

Csomagban megvésarolt kovetelés esetében a csomagban foglalt egyes kovetelések — egyedileg, kivételesen —
visszaengedményezésre keriilhetnek az eredeti jogosult részére. A visszaengedményezés kezdeményezésére a
SIGMA FAKTORING Zrt. rész€r6l abban az esetben keriil sor, ha a kovetelés egyéni jellemzdi alapjan nem felel
meg a jogeldd altal az engedményezési szerzédésben véllalt feltételeknek, ill. a jogeldd altal vallalt szavatossagot
kell érvényesiteni. A jogeldd visszavasarlds irnti kezdeményezését a SIGMA FAKTORING Zrt. abban az
esetben fogadja el, ha arra nem a kovetelés érvényesitése érdekében keriil sor. Elfogadhaté a visszavasarlasi
ajanlat, ha a visszavasarlds oka panaszkezelés, reklamacié, a kovetelés alapjaul szolgalé szerzédés
érvényességével Osszefiiggd probléma vagy a szerzddés teljesitésével Osszefiiggésben a jogeldd altal elksvetett
olyan szerz6désszegés, amely a kovetelés tulajdonjoga nélkiil nem orvosolhaté vagy kompenzalhatd.

A kovetelés eladasa esetére a SIGMA FAKTORING Zrt. kifejezetten kizarja a felelosségét
- akovetelés érvényesithetoségéért, jogi vagy mas modon torténd behajthatésagaért
- akovetelés alapjaul szolgalé dokumentaci teljes kot voltaért
- akdvetelés jogalapjanak, 6sszegszeriiségének bizonyithatosagaért
- akoévetelés alapjaul szolgdld jogviszony teljes vagy részleges érvénytelenségéért vagy birdsagi iton vald
érvényesithetGségéért.
A kdvetelés eladésa esetére a SIGMA FAKTORING Zrt. szavatossagot vallal arra, hogy
- akovetelés felett kizarélagos jogosultsiggal rendelkezik
- harmadik személynek a koévetelésen nem 4&ll fenn olyan joga, amely annak A&truhdzasat,
érvényesithetoségét korlatozza vagy kizarja.
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B)
VASAROLT, LEJART KOVETELESEKRE VONATKOZO FELTETELEK

1. Az eredeti szerzédés hatilya

A SIGMA FAKTORING Zrt. harmadik személytdl vasarolt, lejart (felmondott) kvetelései vonatkozasaban a
jogviszonyra, annak teljesitésére az Uzletfé] és a kovetelést engedményezd jogelod kozott kotstt szerzédes,
felmond6 nyilatkozat, a jogeldd iizletszabélyzata, e szerzédésre iranyado altalanos szerz8dési feltételei, valamint
hirdetménye, kondicios listaja iranyad6 (a tovabbiakban: Szerzédés).

A jogeldd altalanos szerzodési feltételei s iizletszabélyzata —esetenként annak a hatalyos és a szerzddéskotéskori
szdvege egyarant — a jogeldd honlapjén érhetd el. Az Uzletfél kérésére a Szerz6dést A SIGMA FAKTORING
Zrt. egyszerli masolatban az Uzletfél részére megkiildi, ill. atadja.

A SIGMA FAKTORING Zrt. az Uzletféllel szemben nem érvényesit tSbb kovetelést, ill. az Uzletfélre nem terhel
t5bb — vagy a Szerzbdésben foglaltaktol eltérd — kitelezettséget, mint amely az eredeti Szerz6dés rendelkezeseibol
és a jogszabalyokbol ered6en megilleti.

2. Engedményezés

A SIGMA FAKTORING Zrt. a kovetelés engedményezése (Atruhdzasa) révén az eredeti jogosult (a hitelt,
szolgaltatast nyujto bank, pénziigyi véllalkozas vagy mds szolgaltatd) helyébe 1ép. Az engedményezés a Ptk.
6:193. § (1) bekezdés rendelkezései szerint torténik, annak érvényessége vagy hatlya nem fiigg a kotelezett
hozzajarulasatol.

A kotelezett az engedményezést kévetSen a targybeli jogviszonybol ered6 valamennyi kdtelezettségét A SIGMA
FAKTORING Zrt. részére koteles teljesiteni.

A SIGMA FAKTORING Zrt. maga is jogosult a megvésarolt kovetelést harmadik személyre
tovabbengedményezni.

Az engedményezésrél a SIGMA FAKTORING Zrt. valamennyi kételezettet irasban értesiti. Az engedmeényezési
értesitd, teljesitési utasitast is tartalmazo leveleket tértivevényes postai kiildeménykeént adja postara. Az értesitd
levél tartalmazza
- ajogutddlas kozlését
- az adatvédelmi és fogyasztévédelmi jogszabalyi rendelkezésekben foglaltak szerinti tajékoztatast
- akoveteléskezelés menetérdl, a kedvezményekrdl és a panasztétel lehetdségérdl szol6 tajékoztatast
- az engedményesre vonatkozé azon adatokat, amelyek az engedményessel valé kapcsolatfelvételt
szolgaljak, ill. elémozditjak a teljesitést
- a SIGMA Faktorig Zrt. az ligyfél panasza esetén csak annak kivizsgildsat és megvalaszolasat kovetoen
tesz érdemi k6veteléskezelési 1épéseket
- Az értesitot a kovetelés tulajdonjogénak atszallasatol szamitott 15 napon beliil postara adja.

3. Igénvérvényesités

A SIGMA FAKTORING Zrt. a fokozatossag elvének szem eldtt tartasa mellett minden jogszerii eszkozt igénybe
vesz a kovetelése érvényesitése érdekében.

A SIGMA FAKTORING Zrt. az igényérvényesités és végrehajtds sordn harmadik személyeket
(kovetelésbehajtassal foglalkozd cégek, ligyvédek) vehet igénybe, behajté cég megbizasardl a kotelezettet —
kozvetleniil vagy megbizottja titjan — értesiti. A SIGMA FAKTORING Zrt. jogosult a harmadik személy
eljarasaval felmeriilt, indokolt koltségei megtéritését a kotelezettol kovetelni, ill. behajtani.

A SIGMA FAKTORING Zrt. igényt tart a Szerzbdésben nevesitett dijak, kamatok és k6ltségek mellett mindazon
jogszerli koltségei megtéritésére, amelyek a kovetelés — akar jogi, akdr nem jogi eljarasban torténé —
érvényesitésével, végrehajtasaval indokoltan és igazolhatéan meriilnek fel.
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4. Kedvezmény

A kedvezmény iranti kérelem benytljtasa a fizetési kitelezettség teljesitésére nem eredményez haladékot. A
kedvezményrdl a SIGMA FAKTORING Zrt. az iigylet dsszes koriilménye mérlegelésével dont, arra eldzetesen
nem vallal kdtelezettséget, nyilatkozata, tajékoztatdsa nem mindsiil ajanlattételnek.

A Felek eltéré megéllapodasa hidnyaban, a SIGMA FAKTORING Zrt. altal biztositott kedvezmény kizar6lag a
jogi eljaras meginditisara vagy folytatasara eredményez haladékot, ezen tiilmenden a kotelezett nem mentesiil a
késedelem Szerzddés szerinti, valamint jogszabaly szerinti jogkovetkezményei alol. A részletfizetési kedvezmény
a kovetelés eredeti lejaratat és a SIGMA FAKTORING Zrt. KHR-adatszolgaltatasi kitelezettségét nem érinti, a
késedelmi kamatokra a SIGMA FAKTORING Zrt. a kedvezmény tartama alatt is igényt tart. A kovetelés egy
részének elengedése esetén a SIGMA FAKTORING Zrt. a kedvezményt utélagosan, az Uzletfél teljesitésének
feltételével és a teljesitést kvetden nyijtja.

5. Nyilatkozatok

A SIGMA FAKTORING Zrt. nyilatkozata, vagy annak elmulasztasa, valamely joganak gyakorlasa vagy a
Jjoggyakorlas mell6zése nem tekinthetd joglemondasnak. A SIGMA FAKTORING Zrt. altal az Uzletfél részére
szabott hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.

SIGMA FAKTORING Zrt.

Az Uzletszabdlyzat és az Altalénos Szerzédési Feltételek 2021.12.13. napjén lépnek hatalyba.

Jelen Uzletszabdlyzatot és az Altaldnos Szerzédési Feltételeket A SIGMA FAKTORING Zrt. Igazgatésiga a
2/2021.12.12. sz. hatdrozatival hagyta jova.

Budapest, 2021.12.12.
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Az Igazgatosag eindke
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